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1. Calismanin Amaci

Calisma; 6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda, Tlrkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD olarak anilacaktir) tlzel Uyelerinin deprem sonrasi siireci nasil
yonettigine ve s6z konusu siirecte kurumsal yénetimin avantajlarini ne sekilde tecriibe ettigine iliskin goris
ve degerlendirmelerine bagvurulmak lizere gerceklestirilmistir. Bu deneyimlerin yani sira, TKYD’nin deprem
boélgesine saglayabilecegi yardim ve destekler konusunda Gyelerin 6nerileri alinmak istenmistir.

2. Metodoloji

Galismaya arastirmanin kalitatif asamasini olusturan derinlemesine gériismeler ile baslanmis, bu kapsamda
27-28 Nisan 2023 ve 25-26 Mayis 2023 tarihlerinde olmak Uzere 4 farkli TKYD ilyesi sirket ile 4 adet
derinlemesine gériisme gerceklestirilmistir. Gériismelere insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Kurumsal Risk
Yonetimi, Yatirimci ili§kileri gibi departmanlardan yonetici seviyesinde toplamda 7 kisi katilim gostermistir.

Derinlemesine gorismelerden elde edilen icgoriler 1siginda kantitatif soru formu olusturulmustur. Kantitatif
calisma, soru formuna ait baglanti e-posta Uzerinden katilimcilar ile paylasilarak cevrim ici yontemle
tamamlanmistir. 19 Haziran — 18 Agustos 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilen kantitatif asama icin gesitli
sektoérlerde faaliyet gosteren 100 farkli kurumdan 112 kisiye soru formu iletilmis, 39 kisiden cevap
alinmistir. Anket calismasina katilan kurumlarin sektérel dagilimi (Baz 39) asadidaki gibidir.

Ankete Katiimin Sektorel Dagilimi

® imalat
13% = Holding
= Enerji
13% Bankacilik ve Finans
Diger
= Otomotiv

Hem derinlemesine goriismeler hem de kantitatif calisma kapsaminda yoéneltilen sorular ile katilimcilar
gbziinden;

= Kurumsal yonetim ile kriz yénetimi arasindaki iligki irdelenmis,

= Kurumsal y6netim ilke ve uygulamalarinin katilimci kurumlar nezdinde ne derece icsellestirildigi
paylasiimis,
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Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin organizasyonlar icinde yayginlastiriimasini saglayacak
itici glicler, bu itici gliclerin hayata gecmesini kolaylastiracak destekler ve zorlastiracak engeller
ortaya cikarilmis,

Deprem sirecinde kurumsal yénetim ilkelerini benimsemis olmanin getirdigi avantajlar ve faydalar
gorinir kilinmis,

Deprem sirecindeki deneyim ile kurumlarin yazili kriz — risk ydnetimi planlari dahilinde ve
dogaclama alinan aksiyonlar dederlendirilmis, bu aksiyonlar hayata gegirilirken yasanan zorluklar
belirtilmis,

Katilimci kurumlarin krizlere ydnelik dayanikliik ve uyum diizeyi finansal, operasyonel, teknolojik,
klltirel gibi farkli perspektiflerden degerlendirilmis,

Yasanan deprem felaketine dair deneyimlerden cikarilan dersler, bu derslerin organizasyon
icerisinde iletisimi ve halihazirda sahip olunan planlar cercevesinde yapilmasi gereken iyilestirmeler
aktarilmis,

TKYD'nin deprem bodlgesine saglayabilecegi yardimlar ile bdlgedeki isletmelerin
kurumsallastiriimasina destek olabilecedi alanlar tanimlanmistir.
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3. Yonetici Ozeti

Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin icsellestirilmesi

Gerceklestirilen arastirma ile kurumsal ydnetim ilke ve uygulamalarinin organizasyonlar nezdinde hem
icsellestirilmesini hem de yayginlastirilmasini saglayacak en 6nemli unsurun list yénetim oldudu tespit
edilmistir. ilke ve uygulamalarin; &ncelikle organizasyonlarin bu anlamda adeta “can damari” olan st
ybnetim tarafindan sahiplenilmesi ve benimsenmesine dikkat cekilmis, en tepeden baslayarak tiim
seviyelere yayllmasinin 6nemi ve kurumun her parcasinda yansimalari olmasi gerekliligi vurgulanmistir. ilke
ve uygulamalarin kagit tizerinde kalmamasi, 6ncelikli bir is olarak ele alinmasi ve bu dogrultuda olusturulan
politikalarin faydalarinin goriiniir kiinmasinin; ¢alisanlarin inancini artirarak séz konusu ilke ve uygulamalari
benimsemesine ve is siireclerine dahil etmesine yardimci olacagi ifade edilmistir.

Kriz ve Risk Y6netimi: Dayanikliik ve Adaptasyon

Arastirma katiimcilarinin %80’i kurumlarinda bir kriz ve risk yénetimi ekibi oldugunu, %55'i bu ekiplerin
10 yili askin sireyle faaliyet gdsterdigini belirtmistir. Bununla birlikte, katihimcilarin %77'si calistiklar
kurumun yazih bir kriz ve risk yénetimi planina sahip oldugunu dile getirmistir. Krizlere yénelik dayaniklilik
ve uyum dilzeyi; finansal, operasyonel, teknolojik, organizasyonel, kurumsal itibar, is modeli ve kurum
kiltlrld olmak tzere 7 ayri perspektifte degerlendirilmis, arastirmaya katilan 39 kurumun genel olarak
krizlere yonelik dayaniklilik ve uyum diizeyi 10 lizerinden 8,08 ortalama ile olduk¢a basarili bulunmustur.
Krizlere en dayanikli oldugu belirtilen alan kurumsal itibar olurken, performansi ortalamanin altinda kalan
fakat kurumlarin krizlere yonelik genel dayanikliik ve uyum diizeyinde etkisi yiiksek olan kiiltiirel ve
organizasyonel boyutta gerceklestirilecek iyilestirmelerin krizlere yonelik genel dayaniklilik ve uyum
diizeyini pozitif etkileyecegdi gorilmustir.

Bir Kriz Olarak Deprem Deneyimi

Kurumsal ydnetim kapsaminda tanimlanan gorev ve sorumluluklarin, politika ve prosediirlerin, yazil iletisim
yapisinin kriz anlarinda faydali bulundudu, kriz olmadigi durumlarda ise hazirlik olarak degerlendirildigi ifade
edilmistir. Operasyonlarin siirdiirilebilirligi, insan kaynaklari yénetimi ve varliklarin korunmasi anlaminda
kriz yonetiminin kurumsal yénetimin en 6nemli konularindan biri oldugu vurgulanmistir. Farkindalik
kazandirarak 6grenimi gilinliik hayatin parcasi haline getirmenin ve tatbikatlar diizenlemenin &nemine
deginilmistir.

Bununla birlikte; arastirma katilimcilarinin deprem deneyiminden yola ¢ikarak verdigi cevaplarda kurumsal
yonetimin gerek operasyonlarin koordinasyonu gerek calisan psikolojisi ve kurum — calisan iliskisi
anlaminda fayda sagladigi belirtilmistir. Kriz anlarinda hizli karar almayi ve aksiyona ge¢meyi saglamasi ile
kriz senaryolari ve énceden tanimli gérevlerle belirsizligi ortadan kaldirmaya yardimci olmasina dikkat
cekilmistir. Deprem sonrasinda alinan destek aksiyonlarinin ve yapilan yardimlarin bir yandan kurum
itibarina pozitif olarak yansidigi paylasilirken, diger yandan toplumsal sorumlulugu yerine getirmeyle
calisanlarin kuruma olan bagliligini ve motivasyonunu artirdigi dile getirilmistir.

Arastirmaya katilan tim kurumlarin Kahramanmaras Depremi ile ilgili olarak bolgeye destek faaliyetleri
oldudu, bu kapsamda hayata gegirilen aksiyonlarin %61'inin kriz aninda kararlastirarak uygulandigi ve
%36'sinin 6nceden planlanmis oldugu gézlemlenmistir. Katihmcilarin %26’s1 deprem siirecinde sz konusu
aksiyonlari hayata gecirirken sorun yasadigini belirtirken bu sorunlarin bélgeye ulasim ve afet bélgesindeki
altyapi problemleri ile ilgili oldugu fark edilmistir. Bununla birlikte; organizasyonlar icinde iletisim
kopukluklari ve karar alma mekanizmalarindaki yavasliklara deginilmis, bu ve bu gibi kriz dénemlerinde
operasyonel, yénetimsel ve finansal olarak hazirlikli olmanin, sade ve net acil durum senaryolarina sahip
olmanin, hem cografi hem de insan kaynagi anlaminda yedeklemeye 6zen gdstermenin 6nemine dikkat
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cekilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, ¢ikarilan dersler dogrultusunda mevcut prosedir ve planlarda
degisiklige gidildigini belirtmistir.

Deprem Bélgesinin Kalkinmasi ve TKYD’nin Saglayabilecegi Destekler

TKYD’nin bélgenin yeniden ekonomik olarak kalkinabilmesi adina biiyime modellemesi konusunda
calismasinin faydali olacadi katilimcilar tarafindan en fazla tercih edilen proje énerilerinden biri olurken
afet bolgesinde arastirma ve teknoloji merkezleri kurmanin da 6ne ¢iktigi gézlemlenmistir. Bununla
birlikte; boélgenin ihtiyag analizinin dogru yapilmasi ve hem bu ihtiyaclar dogrultusunda hem de ekonomik
kalkinma kapsaminda cesitli paydaslarin (devlet, kamu kuruluslari, STK'lar) birlikte ¢alismasinin kiymetli
olacagina vurgu yapilmistir. Kurumlar arasi tecriibe paylasimlari ve capraz mentorluk gibi farkindalik artirici
calismalarin da TKYD'nin katki saglayabilecedi alanlardan biri oldugu ifade edilmistir.

Tespit ve Oneriler

= Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin i¢sellestiriimesi ve yayginlastiriimasinda Ust yénetimin
rolinin biyilk oldudu belirlenmistir. Bu anlamda, ilke ve uygulamalarin kurum ici iletisiminde Ust
yonetimin bizzat rol almasi hem calisanlarin sahiplik duygusunu gliclendirerek motivasyonlarini
artiracak hem de liderligin kararlihdgina dikkat cekerek politikalarin kagit izerinde kalmayacagina
dair inanci gliclendirecektir.

= ilke ve uygulamalarin iletisimi her seviyede yapilarak ve siirekli kilinarak icsellestirme
kolaylastirilacak, uygulama esaslarini islerine entegre eden calisanlar organizasyonlar icinde
degisim ajanlari gibi rol alip elde edilen kazanimlari gériniir kilarak yayilimi hizlandiracaktir.

= TKYD, deprem sonrasi olusan kurumsal farkindalidin sirekliligini saglamak adina diizenleyecedi
ve/veya araci olabilecedi egitimler, seminerler, paneller ile kriz yénetimi, is siirekliligi, krize
adaptasyon ve uyum konularinda organizasyonlara fayda yaratabilecektir.

=  Bununla birlikte, tizel Gyelerin katilimiyla génillilik esasina dayali olarak olusturulabilecek bir ekip
ile deprem bodlgesindeki calismalarin daha planli bir sekilde strdirilebilmesine katki
saglayabilecektir. Bircok farkli organizasyona ait insan kaynagini barindirma imkani olan bu ekip,
bolgenin uzun vadeli ihtiyaglarina karsin TKYD mentorlugunda aksiyon alabilecektir.

6 erav s
- [ |



TKYD | Deprem Sirecinde Kurumsal Yénetim Deneyimi Arastirmasi

4. Arastirma Sonuclari

4.1. Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin i¢csellestirilmesi

Arastirma katihimcilarina kurumsal yoénetim ilke ve uygulamalarinin kendi kurumlarinda ne derece
igsellestirildigini dustndikleri sorusu yoneltilmis, 0-10 (O:Hig¢ igsellestiriimemistir — 10:Tamamen
i¢sellestirilmistir olmak lzere) skalasinda puanlamalari istenmistir.

Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin
I¢sellestiriime Diizeyi

0:Hig i¢sellestirilmemistir - 10:Tamamen igsellestirilmistir, N:39

5% 39
=5
23% / .6
=7
8
=9
28% 10- Tamamen i¢sellestirilmistir

Katilimcilarin verdidi en dislk puanin 5 oldugu gérilirken, %20’sinden fazlasinin kurumsal yénetim ilke
ve uygulamalarinin kurumlarinda tamamen igsellestirilmis oldugunu distindigi gézlemlenmistir. Verilen
tim cevaplar dikkate alindiginda, icsellestirme dlzeyine ait ortalama 10 (izerinden 8,21 olarak tespit
edilmistir.

4.1.1. Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin igselle§tirilmesini ve
Yayginlastiriimasini Saglayacak Itici Giicler

Kurumsal y6netim ilke ve uygulamalarinin kurumlar icerisinde yayginlastiriimasinin ve tim calisanlar
nezdinde i¢sellestirmesinin yolunun en basta list yonetimden gectigi fark edilmistir. Derinlemesine
gorusme katilimcilarindan biri bunu “Tepeden olusturulan kiiltir” seklinde ifade ederek kurumun
geneline yayilan tutum ve eylemlerin en énemli gliciniin yénetim olduguna dikkat ¢ekmistir.

eral
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) .
%7 Organizasyonlarin Can Damari Ust Yénetim

itici Giigler

Birden fazla se¢im yapilmasina izin verilmistir. Oranlar, katilimcilarin yizde kaginin ilgili
secenedi isaretledigini gostermektedir.

Ust yénetim tarafindan sahiplenilmesi

En tepeden baslayarak tim kuruma yayilmasi

Politika ve uygulama esaslarinin st yénetim tarafindan
sahiplenilmesi
Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulan

I ——— 547
I 5%
I ————— 497
I ———— 46%

politikalarin somut faydalarinin gérilmesi

I—— 28%
I 23%
I 2%
I 15%

I 10%

Oncelikli bir is olarak ele alinmasi
insan kaynag

Politikalarin iletisimi
Organizasyon yapisi

is devamliligi icin rehber ve kilavuzlar

Kurumsal yoénetimin bir kilttir oldugunun, uygulamalarinin kurumun her parcasinda yansimalarinin
olmasi gerektiginin ve bazi calisanlarin veya birimlerin yalniz aksiyon almasi ile organizasyondaki
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun mimkin olmadidinin alti gizilmistir. Hem kurumsal yénetim ilke ve
uygulamalarinin kurumlar iginde icsellestirilmesi ile yayginlastirmasi gérevinin hem de sdz konusu
ilkeler dogrultusunda olusturulan politika ve uygulama esaslarinin, list yénetimce sahiplenilmesinin
onemi belirtilmistir.

“Kurumsal yénetimde en énemli konu tepeden baslamasi. Kisilerin kendi alanlarinda
gerceklestirdikleri bireysel calismalar ile organizasyon genelinde kurumsal yénetim ilkelerine uyumun
mimkdn olmadigini disdntyorum. Bu nedenle, tepeden olusturulan kdltir ve yénetim sekli tim
kuruma ntifuz etmeli.”’

Ust yonetimin isi sahiplenmesinin yani sira kurumsal yonetim ilkeleriyle olusturulan politikalarin somut
faydalarinin gériilmesi de 6nemli bir itici glic olarak 6ne ¢ikmis; ilke ve uygulamalar is sireglerine
yansididi takdirde yaratilacak dederin galisanlarin ilke ve uygulamalari benimsemesinde sahip olacagi
etki dikkat gekmistir. Kalitatif gérismelerde, siirecin akici bir sekilde islemesi adina ist yénetimce
belirlenen esas ve politikalarin netlik saglama ve kurumun bitlniine yén gdsterme anlaminda énemli
rol oynadidi ifade edilmistir. Sorumluluk ve rollerin net olmasinin, geri bildirim slreglerinin saglkli
islemesinin ve yek vicut bittnlikle hareket etmenin énemi vurgulanmistir.

Bununla birlikte; konunun oncelikli bir is olarak ele alinmasinin, gerek ilke ve uygulamalarin gerekse bu
dogrultuda sahip olunan ve/veya hazirlanacak olan politikalarin yalnizca kadit Gzerinde kalmamasi
konusunda kritik oldugu goézlemlenmistir. Ilke ve uygulamalarin kurum igerisinde yayginlastiriimasini

" Rapor boyunca verilen tim alintilar, deginilen konu ve verilmek istenen ana fikir korunarak raporun dil birligini saglamak amaciyla
diizenlenmistir.
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kolaylastiracak ve degisim ajanlari olarak faaliyet gosterecek insan kaynaginin da itici glc olarak ifade
edildigi gorilmustir.

“Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin icsellestirilmesinde organizasyon yapisi ve insan kaynagi
kritik. Bu ilke ve uygulamalari yayginlastirmak icin stratejinin yani sira uygun organizasyon, altyapi
ve talent var mi sorularini sormak da énemli.”

Katilimcilardan s6z konusu itici glclerin kendi kurumlari icindeki performansini degerlendirmeleri ve
basari diizeyini puanlamalari istenmis; verilen en diisiik puan 5 olurken katilimcilarin %60’indan
fazlasinin puan tercihlerini 8 ve lizeri olacak sekilde kullandigi, 10 Uzerinden 7,74 ortalama ile itici
glclerin mevcut performansinin basarili bulundugu gézlemlenmistir.

Itici Giicler - Basan Diizeyi

0:Tamamen Basarisiz - 10:Tamamen Basarili, N:39

5%
8% =5
h
=7
8
=9
31% 10- Tamamen basarili

4.1.2. Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin igselle§tirilmesini ve
Yayginlastirilmasini Kolaylastiracak Destekler

Kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin igsellestirilmesi ile yayginlastiriimasini kolaylastiracak
destekler incelendiginde, katilimcilarin yaklasik %75’inin ortak tercihi dogrultusunda ve itici glgler ile
de hizali olacak sekilde liderlik/ydnetimin sponsorlugu 6ne ¢ikmistir.

- .
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10

) .
%7 Liderligin Sponsorlugu, llke ve Uygulamalarin Yayginlastirilmasinin En Biiyiik

Tetikleyicisi

Destekler

Birden fazla se¢im yapilmasina izin verilmistir. Oranlar, katilimcilarin yizde kaginin ilgili
secenedi isaretledigini gostermektedir.

Liderlik/Y6netimin Sponsorlugu I 7 4%
Devamli ve dogru iletisim IIEEEEEEGGGGNNNE 51%
Kazanimlarin gériinir hale getiriimesi I 41%
Calisanlarin inanci ve katihmi  INEEEEGEGGG  41%
Farkindalik GGG 31%
Regiilasyonlar I 13%
Ozel calisma gruplar mmE 10%

Tatbikatlar HEEE 8%

Masterplan I 8%

Oryantasyonlar M 8%

ilke ve uygulamalarin iletisimini yapacak degisim ajanlari I 5%

Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarini i¢sellestiren ¢alisanlarin iletisimin pargasi haline gelerek kurum
icindeki yayihmi kolaylastiracak olmasi sebebiyle devamli ve dogru iletisim ile calisanlarin inanci ve
katihmi 6nemli bulunan destekler arasinda yer almistir. Kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda
olusturulan politikalarin somut faydalarinin gérilmesi seklinde karsimiza itici gli¢ olarak da ¢ikan bir
baska destek kazanimlarin gériiniir hale getirilmesi olmus, s6z konusu ilke ve uygulamalar kurumun
bitlinlne sirayet ettidi takdirde yaratilacak deder ve elde edilecek faydanin gérianir kilinmasinin
calisanlarin inancini artirarak i¢sellestirmeyi kolaylastiracagi 6ngorilmustir.

“Calisanlarin inanci, kazanimlarin hissettirilmesi ve liderlik nemli. Yapisal olarak bu déniisiim
gercgeklestikten sonra kdltir ve dederlerin yeniden tanimlanmast gerekiyor.”

Bununla birlikte; kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin 6nemi, gerekliligi, is slreglerine entegre
edildigi takdirde farkli paydaslar igin ortaya konacak faydalar, kriz durumlarinda saglayacagi avantajlar
gibi konular hakkinda organizasyonlar iginde farkindalik yaratmak da destek olarak konumlandiriimistir.
Uygulamada “iste§e bagh” olma durumunu ortadan kaldirmasi sebebiyle regiilasyonlar, konunun
oncelikli bir is olarak ele alinmasini kolaylastiracak 6zel c¢alisma gruplar, dogru iletisimin
surdurilebilirligini saglamak adina oryantasyonlar ve kriz durumlarina hazirlikli olmaya yardimci olacak
planlar ve tatbikatlar destek olarak konumlandirilan diger unsurlar olmustur.

“Bolu Depremi sonrasi yaptigimiz tatbikatlar ilk baslarda “tiyatro” gibi algilanip ¢alisanlar tarafindan
yadirgansa da Izmir Depremi sirasinda alabildigimiz hizli aksiyonlar, o gline kadar yapilan tatbikat ve
hazirliklarin neminin i¢sellestirilmesini sagladt.”

Katilimcilardan bu desteklerin kendi kurumlari igindeki performansini degerlendirmeleri ve basari
diizeyini puanlamalari istenmis; verilen en disiik puan 5 olurken desteklerin kurumu igerisinde
uygulanmasini tamamen basarili bulan katilimci sayisinin, itici glclerin performansini tamamen basarili
bulan katilimci sayisinin 2 kati oldugu gérilmistir. Verilen tim puanlar dikkate alindidinda, 7,64 genel
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ortalama ile destekler ve itici giiglerin mevcut performansinin benzer sekilde degerlendirildigi
gbzlemlenmistir.

Destekler - Basari Diizeyi

0:Tamamen Basarisiz - 10:Tamamen Basarili, N:39

16% "3

"6

A =7
8

=9

28%
10- Tamamen basarih

4.1.3. Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin igselle§tirilmesini ve
Yayginlastirilmasini Zorlastiracak Engeller

Kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin icsellestirilmesini ve yayginlastiriimasini saglayacak itici
glcler ve kolaylastiracak desteklerde ortak olarak belirtilen list yénetimin liderlik ve sponsorlugu,
kendisine engellerde de yer bulmustur. Yonetimin bu hususta desteginin olmamasi, liderlik ve
sponsorlugunun eksikligi; ilke ve uygulamalarin kurumlar nezdinde benimsenmesini ve yayilmasini
zorlastiracak en blylk engel olarak 6ne ¢ikmistir.

W . .
@ Oncelik Verilmedigi Takdirde Kagit Uzerinde Kalan Maddelerden Ibaret

Engeller

Birden fazla secim yapilmasina izin verilmistir. Oranlar, katilimcilarin ylzde
kaginin ilgili secenedi isaretledigini gostermektedir.

Yénetimin desteginin olmamas: [ INNINININININGSGSGNNNNNNNNNNE 72%
Ekiplerin bu isi dncelikli ggrmemesi [ IIININININININININGGNGNGNGNGNGNN 2%
Farkindaligin olmamas: | INNNENEGEGEGGNNNNNNNNNNNNN 54 %
iletisimin yetersiz olmas: | NG /6%
Rutine dahil olmadigi takdirde unutulma riski | NNRNREREREEEEEE 2 8%
Etik olmayan ve tutarsiz uygulamalar [N 21%

Cesitli hazirliklarin yatirim gerektirmesi | 15%
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Ekiplerin bu isi 6ncelikli gormemesi ve farkindalik eksikligi dile getirilmis, organizasyonlar icinde konu
6zelinde yapilan iletisim calismalarinin yetersiz oldugu belirtiimistir. Ust ydnetimin destedi ve
sponsorludu ile konunun 6ncelikli bir is olarak ele alinmasi kolaylastirilabilecekken, iletisim ¢alismalarinin
slrdurdlebilirligi saglanarak calisanlar nezdinde farkindaligin artirilabilmesi mimkin kilinabilecektir.

“Is devamliligi ve kriz yénetimi ile ilgili kilavuzlar yok, bu nedenle kurumlarin kendine uyarlamasi
gerekiyor. Fakat organizasyonlar icerisinde bu konuyla ilgilenecek hazir ekipler olmadigindan
herkesin ikincil ya da dg¢lnctl isi. Yénetim kurulu ya da Ust yénetimler icin bu isler kagit isi gibi

algilaniyor, bu durum da isi biraz énemsizlestiriyor.”

Hem itici gligler hem de desteklerde kendine yer bulan kazanimlarin gériiniir hale getirilmesiyle ilke ve
uygulamalarin icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasi kolaylastirilabilecek; ilkeler, uygulamalar ve bu
dogrultuda olusturulan politikalar calisma rutinine dahil edilerek unutulma riskinin onlne
gecilebilecektir. Etik olmayan ve tutarsiz uygulamalar; gerek calisanlar nezdinde benimsemeyi
zorlastirmasi ve kisilerin motivasyonu Uzerinde olumsuz etkiler yaratmasiyla, gerek is sonuglarini
sekteye ugratarak ilke ve uygulamalarin igsellestiriimesi ve is slireclerine entegre edilmesiyle yaratilacak
faydanin iletisiminin yapilmasina kostek olmasiyla engel olarak tanimlanan bir diger unsur olmustur.
Bununla birlikte katilimcilarin bir kismi, konuyu finansal perspektiften de ele almis; o6zellikle kriz
durumlarina dair kurumsal yénetim ilke ve uygulamalari dogrultusunda olusturulacak politika ve
izlenecek yol haritalarina dair hazirliklarin yatirim gerektirdigini belirtmistir.

Kurumsal yoénetim ilke ve uygulamalarinin icsellestirilmesi ve yayginlastiriimasina késtek olabilecek
unsurlarin kendi galistiklari kurum nezdinde engel olma diizeyini dederlendiren katilimcilarin %68’inin
5 ve 5'ten daha diisiik puanlar verdigi fark edilmistir. S6z konusu unsurlarin, 4,33 genel ortalama ile
goreceli olarak dislk seviyede engel teskil ettidi gorilmustdr.

Engeller - Engel Olma Diizeyi
0:Hic engellemez - 10:Cok engeller, N:39

3% 3%

3% 27
8%
10%

-

15%

= 0-Hig engellemez
=
=2
3
=4

5
=6
7

20%

8
9
= 10- Cok engeller
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4.2. Kriz ve Risk Yonetimi: Dayaniklilik ve Adaptasyon

Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalariyla birlikte kriz ve risk yénetimini tim slregleriyle dogru bir sekilde
kurgulamak sirketlerin dayanikliligina katki saglamaktadir. Arastirma katilimcilarinin %80’i kurumunda bir
kriz ve risk yonetimi ekibi oldugunu; bu yapilarin {ist yénetim, insan kaynaklari, kurumsal iletisim, hukuk,
finans, risk yonetimi gibi cesitli departmanlardan c-level kisileri barindiran multidisipliner ekiplerden
olustugunu belirtmistir. Bu kapsamda dikkat ¢ceken bir diger parametre ise risk ve kriz yénetim ekiplerinin
kag yildir calismalarini sirdirddgd olmustur. Arastirmaya katihm gosteren kurumlarin %55'inde 10 ile 21 yil
arasinda, %45’inde ise 10 yildan daha az siireyle bir kriz ve risk yonetimi yapisinin faaliyet gosterdigi
gorilmis, 31 katilimcinin verdigi cevaplar géz 6niinde bulunduruldugunda kriz ve risk yénetimi ekiplerinin
ortalama calisma siiresi 9 yil olarak belirlenmistir. Bunun yani sira, katihmcilarin %77'si calistiklari kurumun
yazili bir kriz ve risk yonetimi planina sahip oldugunu dile getirmistir.

Kurumlarin dayanikliligi ile adaptasyon kabiliyeti, risklerin yénetilmesine, krizlerin ise minimum hasar ile
atlatiimasina imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilan kurumlarin krizlere yoénelik dayaniklilk
ve uyum dizeyi 0-10 (0:Cok kotl — 10:Cok iyi olmak lizere) skalasi ile hem genel olarak hem de finansal,
operasyonel, teknolojik, organizasyonel, kurumsal itibar, is modeli ve kurum kiltirG olmak Gzere 7 farkh
perspektifte dederlendirilmistir. Verilen puanlar sonucunda, arastirma kapsaminda dederlendirilen 39
kurumun genel olarak krizlere yénelik dayanikliik ve uyum diizeyi 8,08 ortalama ile oldukca basarili
bulunmustur. Organizasyonel anlamda dayanikliik ve uyum dizeyinin 7,82 ortalama ile en diisiik
degerlendirmeyi alarak genel ortalamanin altinda kalmasi dikkat cekerken, krizlere en dayanikl oldugu
belirtilen alan 8,59 ortalama ile kurumsal itibar olmustur. Kurumlarin sahip oldugu organizasyonel yapi ve
kiltirin olusmasi veya doénismesi, icsellestiriimesi, hayata gecirilmesi ve esneklik kazanmasi normal
sartlarda dahi caba isteyen ve uzun bir yolculuk oldugundan, kriz durumlarinda dayaniklilik ve uyum
anlaminda gbrece daha zayif dederlendirilmesi sasirtici olmamistir.

Bununla birlikte; bu 7 alanin katilimcilar tarafindan puanlanan dayaniklilik ve uyum performansi ile kurumun
krizlere yonelik genel dayaniklilik ve uyum dizeyinde yaratacaklari etki géz énliinde bulunduruldugunda,
etki dlzeyi ortalamanin Uzerinde olup performansi ortalamanin altinda kalan kurum kiiltliri ve
organizasyonel kategorilerinde yapilacak iyilestirmeler, krizlere yénelik genel dayaniklilik ve uyum diizeyini
pozitif etkileyecektir.

Kurumsal itibar

810 | Operasyonel is Modeli

7,90 | y
Organizasyonel ’

Krizlere Yonelik Mevcut Dayaniklilik ve Uyum Diizeyi

7,50 1 1 1 1 1 1 1
0,480 0,530 0,580 0,630 0,680 0,730 0,780 0,830

Krizlere Yénelik Genel Dayaniklilik ve Uyum Diizeyine Saglayacagi Etki
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4.3. Bir Kriz Olarak Deprem Deneyimi

14

4.3.1. Kurumsal Yénetim — Kriz ve Risk Yénetimi iligkisi
Arastirma kapsaminda kurumsal yonetim ile kriz ve risk yonetimi arasindaki iliski;

= ig tanimlari, politikalar ve prosediirler
= g siirekliligi

=  Kriz senaryolari ve tatbikatlar
olmak Uzere 3 ana baslkta dederlendirilmistir.

Kurumsal yonetim kapsaminda tanimlanan gérev, rol ve sorumluluklarin, farkli birimlerin ve ¢alisanlarin
cesitli durumlarda izlemesi gereken yol haritalarinin, yazili iletisim yapisinin, politika ve prosediirlerin
olasi kriz anlarinda faydali bulundudu, kriz olmadigi durumlarda ise krize hazirlik olarak degerlendirildigi
belirtilmistir. is siirekliligi anlaminda sirket fonksiyonlarina farkindalik saglamanin ve plan yapmaya
yonlendirmenin 6nemi vurgulanmis; kurumlarin devamliligi, insan kaynaklari ydnetimi, varliklarin
korunmasi ve operasyonlarin siirdirilebilirligi cercevesinde kriz yénetiminin, kurumsal yénetimin en
onemli konularindan biri olarak ele alinmasi gerektigine dedinilmistir.

“Kurumlarin devamlilidi, i¢c — dis iletisim yapilari, insan kaynaklari yénetimi, varliklarin korunmasi ve
operasyonlarin slrddrdlebilirligi anlaminda kriz yénetimi; kurumsal yénetimin en énemli konularindan
biri.”

Ozellikle holdingler gibi cografi ve sektérel olarak cesitlilik gdsteren yapilarda kurumsal risk ve kriz
yonetiminin daha kritik oldugu belirtilirken; hazirlikli olmak, gesitli senaryolara gére plan yapmak ve
tatbikatlar diizenleyerek 6grenimi giinliik hayatin parcasi haline getirmenin 6nemine dikkat cekilmistir.
Bununla birlikte; kurumsal yonetim ilkeleri dogrultusunda faaliyet gosterilen sektériin beraberinde
getirdigi mevzuatlari gézeten, seffaf, yonetebilen, degerlendirebilen ve yola devam etmeyi miimkin
kilan kriz senaryolarini olusturmak ve finansal olarak desteklemek konusunda kurumsal yénetim bakis
agisi faydali bulunmustur.

“Ontimiizdeki 10 yila baktigimizda krizlerin beklenmeyen doga olaylarindan gelecedi gériiliiyor.
Bunlar igin senaryolar olusturulmasi ve finansal olarak da desteklenmesi lizerine ¢alisiyoruz.
Kurumsal yénetim bakis agisi, krize hazirlikli olmayi kolaylastiriyor ve seffafligi da beraberinde
getiriyor.”

4.3.2. Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin Benimsenmesinin Sagladigi
Faydalar

Ozellikle Kahramanmaras merkezli depremlere ait deneyimden yola cikarak kriz durumlarinda kurumsal
yonetim ilke ve uygulama esaslarini benimsemenin sagladidi faydalar irdelenmis, verilen cevaplarin
calisan psikolojisi, kurum — calisan iliskisi, operasyonlarin koordinasyonu ve kurum itibari olmak lzere
4 ana konu etrafinda sekillendigi géralmustar.
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<A
@ Belirsizligi Ortadan Kaldirmak ve Hizli Karar Almak Kurumsal Yénetimle Miimkiin

Kurumsal Yénetim ilke ve Uygulamalarinin Benimsenmesinin
Sagladig: Faydalar

Birden fazla se¢im yapilmasina izin verilmistir. Oranlar, katilimcilarin yizde kaginin ilgili secenegi
isaretledigini gostermektedir.

Kriz anlarinda hizli karar almay ve aksiyona gegmeyi saglamas: I T4 %
Gorev tanimlarinin ve senaryolarin hazir olmasinin belirsizligi I 46%
(<]

ortadan kaldirmasi

Siiregleri kisilerden bagimsiz hale getirmesi [N 44%
Kurum itibarina pozitif etki saglamasi 44%

Calisanlarin kuruma bagliliginin, inancinin ve aidiyetinin artmasi 41%

Paydaslara karsi hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerini yerine 33%
getirmeyi saglamasi °

Calisanlarin motivasyonunu artirmasi 10%

Calisanlarin psikolojilerine olumlu katki saglamasi 8%

Kurumsal yoénetim ilke ve uygulamalarinin benimsenmesinin éne c¢ikan faydalarinin operasyonlarin
koordinasyonu ile ilgili oldudu belirlenmistir. Kurumsal y&netim kiltirinin tanimlanmis rol ve
sorumluluklara, politika ve prosedirlere, farkli durumlarda izlenmesi gereken yol haritalarina, cesitli
senaryolar dogrultusunda yapilan hazirliklara ve bdylece operasyonlarin devamlilidina imkan veren
yapisi ile kriz anlarinda hizli karar almayi ve aksiyona gegmeyi saglamasi, belirsizligi ortadan kaldirmasi
ve slregleri kisilerden bagimsiz hale getirmesinin katilimcilar tarafindan en ¢ok dile getirilen faydalar
oldugu gbézlemlenmistir.

“Hizli hareket etme ve hizli karar alma, iyi kurumsal yénetim burada ortaya cikiyor.”

Krizler ve bu deneyim 6zelinde dogal afetler sirasinda ve/veya sonrasinda yapilan yardimlarin kisilere
sagladigr duygusal ve fiziksel faydanin yani sira kurumlarin itibarina da pozitif olarak yansidigi dile
getirilmistir. Kurum itibari yalnizca bu perspektiften degerlendirilmekle kalinmamis, kurumsal yénetimin
Ozellikle halka acik sirketlerde menfaat sahibi paydaslara karsi hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkelerini
yerine getirmeyi saglamasinin énemi vurgulanmistir.

Bununla birlikte, dogru ve sirekliligi korunan kurum igi iletisim ile galisanlarin inancinin ve aidiyetinin
artmasi fayda olarak belirtilmis, ¢alisan motivasyonu ve psikolojisine de deginilmistir.

“Kuruma olan inang ve aidiyete cok katkisi oldu. Toplumsal sorumlulugu yerine getirme konusunda
kendimizi iyi hissettik.”
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4.3.3. Deprem Sonrasinda Alinan Aksiyonlar ve Yasanan Zorluklar

Arastirmaya katilan tim kurumlar, Kahramanmaras Depremi ile ilgili olarak bolgeye destek faaliyetleri
oldudunu belirtmistir. Hem kurumlarin kendilerinin, istiraklerinin, tedarikgilerinin, subelerinin etkilendigi
durumlar hem de afet bodlgesinde zarar géren insanlar ve dider canlilar géz 6ninde bulundurularak
kurum olarak aldiklari aksiyonlarin ne kadarinin yazili ve planh oldudu ne kadarinin ise kriz aninda
kararlastirihp uygulamaya alindigi irdelenmistir.

Katilimcilarin %61'i hayata gecirilen aksiyonlarin biiyiik bir cogunlugunu kriz aninda kararlastirarak
uyguladiklarini, %36’s1 biyiik bir kisminin énceden planlanmis oldugunu belirtmistir. Katimcilar
icerisinden yalnizca bir kurumun alinan tiim aksiyonlarin tamaminin daha 6nceden planlanmis oldugunu
paylasmasi dikkat cekmistir.

Arastirma sonuglari, katiimcilarin %26’sinin deprem siirecindeki aksiyonlarini hayata gegirirken sorun
yasadigini gostermistir. Bu sorunlar arasinda kurumlari en ¢ok zorlayan konunun bélgeye ulasim ve
lojistik oldugu belirlenmis, ulasim problemini afet bolgesindeki altyapi eksikligi takip etmistir. Cok hizli
aksiyon alinmasi gerekmesi sebebiyle yasanan iletisim kopukluklarina dedinilmis, hem sirketler 6zelinde
hem de afet boélgesinde koordinasyon anlaminda otorite eksikligine vurgu yapilmistir. Sirketlerin karar
alma mekanizmalarindaki yavasliklar sebebiyle aksiyonlarin hayata gec¢mesinin  geciktigi,
organizasyonel yapilar kaynakli zorluklar yasandigi da paylasiimistir. Bununla birlikte, katilimcilarin
%85'i deprem konusunda hayata gegirilen aksiyonlar ile ilgili olarak kurum icinde hem yazili hem de
sozli olarak paylasim yapildidini belirtmistir.

4.3.4. Sirecte Cikarilan Dersler ve iyile§tirme Alanlari

Katilimcilara deprem sirecinde sahip olduklari deneyimler isiginda bu ve bu gibi kriz dénemlerinde kritik
oldugunu distindikleri konular sorulmus, her anlamda hazirlikli olmanin ve is siirekliligini saglamanin
one c¢iktigi gézlemlenmistir. Operasyonel, yénetimsel, finansal kaynaklar ve insan kaynagi agisindan
hazirlikli olmanin yani sira, kurumsal ydnetim yapisi ve kiltrd ile iliskilendirilen prosediir ve politikalar,
net ve tanimh goérevler ile sorumluluklar, cesitli kriz senaryolari ve tatbikatlarin kritik olarak
dederlendirilmesi dikkat ¢ekmistir.

Birden fazla bdlgede ve/veya potansiyel afet bolgelerinde faaliyet gésteren kurumlarin hem cografi
hem teknolojik hem de insan kaynagi konusunda yedeklemeye 6zen gdstermesinin 6nemine vurgu
yapilmis; teknolojik altyapilarin birbirini destekler nitelikte olmasi, calisanlarin fiziksel olarak herhangi
bir afetten etkilenmese dahi psikolojik olarak zarar gérebilecegi ihtimali g6z 6niinde bulundurularak
planlamalar yapiimasi gerekliligine degdinilmistir.

“Prosedlirlerin yazili olmasi uygulanabilir oldugu anlamina gelmez. /gselle;stirilmesi gerekli. Var olan
proseddrleri ve slirecleri sadelestirmek, is sirekliligi kapsaminda en énemli ¢ikarimlarimizdan biri.”
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A
%7 Her Anlamda Hazirlikli Olmak ve Yola Devam Edebilmek Sart

Kriz Donemlerinde Kritik Konular

Birden fazla secim yapilmasina izin verilmistir. Oranlar, katilimcilarin yizde kaginin ilgili
secenedi isaretledigini gostermektedir.

Operasyonel agidan hazirlikli olma 69%
is stirekliligi 62%
Yoénetimsel agidan hazirlikli olma 49%
Prosediirlerin ve acil durum senaryolarinin sade ve net olmasi 46%

Teknolojik yedekleme 41%

Finansal kaynaklar agisindan hazirlikli olma 41%

Alternatif kriz senaryolarina yonelik tatbikat yapmis olma 41%

insan kaynagi acisindan hazirlikli olma 36%
Cografi yedekleme 31%
insan kaynagi yedekleme 28%

Farkindalik ve igsellestirme 23%

Arastirmaya katilan kurumlarin %54t deneyimler ve ¢ikarilan dersler sonucunda mevcut prosediir ve
planlarinda degisiklige gittiklerini belirtmis, bu dedisiklikler;

= Acil durum planlarinda yapilan dizenlemeler,

= Oncelikli bolgelerde afet yénetimi hazirlik planlarinin genisletiimesi ve devreye alinmasi,
= Kriz ve risk yonetimi planlarinin gelistiriimesi,

= Deprem risk slireglerinin glincellenmesi ve deprem masterplani olusturulmasi,

= s surekliligi ydnetimi, insan kaynagi ve cografi yedekleme calismalari,

= Badis prosedurleriyle ilgili yapilan dizenlemeler,

= insan kaynaklari sirecleri ve iletisim zincirinde yapilan diizenlemeler,

= Prosedir ve uygulamalarinin kapsaminin genisletilmesi

seklinde dzetlenmistir.
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4.4. Deprem Bolgesinin Kalkinmasi ve TKYD'nin Saglayabilecegi
Destekler

TKYD, deprem bdlgesindeki isletmelerin gelisimine destek olmaya yénelik birtakim projeler gelistirmis; bu
proje fikirleri arastirma kapsaminda katilimcilar ile paylasilmistir. Katilimcilara bu projelerin hayata
gecirilmesinin deprem bélgesine ne derece faydali olabilecegi sorusu yoneltilerek 5'li skala tzerinden (1:
Hic faydali olmaz- 5: Cok faydali olur) puanlama yapmalari istenmistir. Yapilan puanlamalar sonucunda s6z
konusu proje fikirleri, katilimcilarca en faydali bulunandan en az faydali bulunana dogru asagidaki sekilde
siralanmistir.

1. Bolgenin yeniden ekonomik kalkinmasi icin kurma ve biyime modellemesi
Bolgede arastirma ve teknoloji merkezleri kurmak

Mentorluk destegi

Uretim alanlarini bdlgeye kaydirmak

Uye sirketlerin tecriibelerini bolgedeki firmalarla paylasmasini saglama

SIS I N

is strekliligi ve kriz yénetimi icin sablon kapsam saglama

Bu proje fikirlerinin yani sira, katiimcilar deprem bélgesine ait ihtiyag analizinin dogru yapilmasinin 6nemini
vurgulamistir. Bélgenin yeniden ekonomik kalkinmasi kapsaminda; devlet, kamu kuruluglari ve STK'larin
birlikte calismasinin gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Daha etkin ve verimli sonuclar igin TKYD'nin bu konuda
benzer faaliyetler gdsteren diger kurum ve kuruluslar ile is birligi icinde calismasi dnerilmis, tecriibe
paylasimlari ve ¢apraz mentorluk gibi programlar ile farkindalik artirma calismalari gerceklestirilmesinin
faydali olacagdi paylasiimistir.
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5. Tespit ve Oneriler

19

Kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin i¢sellestiriimesi ve yayginlastirilmasinda Ust yonetimin
roliinin blylk oldugu belirlenmistir.

— ilke ve uygulamalarin &nce st ydnetim tarafindan benimsenmesi ve is stireclerinde giinliik
rutinin bir parcasi haline getirilmesi, calisanlarin isi sahiplenme duygusunu giiclendirecek ve
motivasyonlarini artiracaktir.

— Ust yénetim sponsorlugunda konunun éncelikli bir is olarak ele alinmasi ve bu is icin &zel
olarak olusturulan calisma gruplariyla desteklenmesi, hem Ust yénetimin kararliligina dikkat
cekerek calisanlarin s6z konusu ilke ve uygulamalar ile bu dogrultuda olusturulan
politikalarin kagit Gzerinde kalmayacagina dair inancini tazeleyecek hem de tim kurum
nezdinde farkindalidi artirmaya destek olacaktir.

Bu anlamda, ilke ve uygulamalarin kurum ici iletisiminde Ust ydnetimin bizzat rol almasi faydal
olacaktir.

Kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin iletisimi dogru yapildidi ve strekli kilindigi, kazanimlar
goérinlr hale getirildigi takdirde; calisanlarin ilke ve uygulamalarin organizasyon genelinde
benimsenebilecek olmasina dair inanci ve motivasyonu artacak, ilke ve uygulama esaslarini is
slreglerine entegre eden calisanlar birer degisim ajani gibi rol alarak kendi kazanimlarini kurum
icerisinde gondlll olarak paylasacak ve unutulma riskinin 6nline gecilerek organizasyon geneline
yayihm kolaylastirilacaktir. Bu nedenle, kurumsal yénetim ilke ve uygulamalarinin ve bu dogrultuda
olusturulan politikalarin gerekgeleri ile birlikte 6nemi ve is slreclerine dahil edildigi takdirde
yaratacadi dederin iletisimi tim seviyelerde yapilmall, iletisimin strekliligi saglanmalidir.

Arastirma sonuclari, organizasyonel boyuttaki dayanikhlidinin kurumlarin genel olarak krize
dayanikhhgi Gzerinde oldukca etkili oldugunu gdstermistir. Bu anlamda, organizasyonel dayaniklilgi
artirmak Uzere yapilacak calismalar ve iyilestirmeler krize yonelik dayanikhlik ve uyum dizeyini
pozitif olarak etkileyecektir. Bununla birlikte; kurum kiltirint de glclendirerek daha dayanikli hale
getirmek, krize dayanikliligi pekistirecektir.

Deprem felaketi ile birlikte kurumlarda eyleme dénik bir biling sigramasi yasandidi fark edilmistir.
Edinilen tecribeler ve cikarilan dersler dogrultusunda kurumlarin acil durum, afet, kriz gibi konular
Ozelinde sahip olduklari mevcut politika, prosedir ve planlari gézden gegirerek gelistirme
calismalari yaptigi gdézlemlenmistir. TKYD, deprem sonrasi kacinilmaz olarak olusan bu farkindaligin
surekliligini saglamak adina dizenleyecegi/araci olacadi egitimler, seminerler, paneller ile kriz
yonetimi, is sUrekliligi, krize adaptasyon ve uyum konularinda organizasyonlara fayda
yaratabilecektir.

TKYD’nin éncl oldudu ve tizel Gyelerin katilimiyla gonillilik esasina dayali olarak olusturulacak
bir “proje koordinasyon ekibi” ile deprem bolgesindeki faaliyet ve calismalarin daha planli bir
sekilde sirdirtlebilmesi saglanabilecektir. Birgok farkli organizasyona ait insan kaynadini
barindiracak bu ekip; deprem sonrasi edindikleri 6grenim ve tecrlbeleri bir araya getirebilecek,
bbélgenin uzun vadeli ihtiyaclarina karsin TKYD mentorlugunda aksiyon alabilecektir.
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Hakkimizda

StratejiCo.

StratejiCo., 1987 yilinda kurulmus, kurumsal iliskiler, stratejik iletisim ve organizasyonel gelisim alanlarinda
faaliyet gosteren istanbul merkezli, bagimsiz ve %100 Tirk sermayeli bir stratejik danismanlik sirketidir.
Uluslararasi firmalara ve kamu kuruluslarina danismanlik sunan StratejiCo.'nun higbir sektérde ticari bir
menfaati bulunmamaktadir.

StratejiCo., Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegdi (TKYD) ve Turkiye Etik ve itibar Dernegi’'nin (TEID) kurucu
Gyeleri arasindadir. Sirketin bGtiin calisanlari basta Tirk hukuku ve Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
ile UK Bribery Act 2010 olmak lzere butlin ulusal ve uluslararasi ilkelere uygun olarak faaliyet gosterirler.

ERA Research & Consultancy

2006 vyilinda arastirma sektérinden ¢ deneyimli ismin ortaklidiyla kurulan ERA Research &
Consultancy’nin en énemli vaadi, etik dederlerden 6diin vermeden, farkli 6rneklerden edinilen deneyimle
deder katan, sonu¢ odakli ve stratejiye yon veren arastirma hizmeti sunmaktir. Hem kalitatif hem de
kantitatif alanda arastirma ve danismanlik hizmeti veren ERA Research & Consultancy, kurumsal itibar, konu
yonetimi ve iletisimi ile sGrdUrllebilirlik arastirmalari Gzerinde uzun vyillardir calismaktadir. Kuruldugu
glinden bugline, calisanlari ve misterileri icin calismasi keyifli, glvenilir ve fayda saglayan bir sirket olma

gayesiyle hizmet vermektedir.

Dinya Arastirmacilar Birligi (ESOMAR) ve Tirkiye Arastirmacilar Dernedi (TUAD) Uyesi olan ERA, ayni
zamanda uluslararasi arastirma networkd IRIS'in Tirkiye ortadidir.
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