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Deprem Surecinde Hayata Gegirilen
Aksiyonlarin %61’i Kriz Aninda Kararlastirilarak
Uygulandi

6 Subat’ta yasanan Kahramanmaras merkezli deprem felaketinin birinci yil
donumiu yaklasirken, acilar hala ¢ok taze. Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
(TKYD), StratejiCo. ve ERA Research & Consultancy, is birligiyle hazirlanan
“Deprem Siurecinde Kurumsal Yonetim Deneyimi” arastirma raporu ¢arpici
sonuglar ortaya gikardi. Raporda, krizlere en dayanikli alanin 8,59 ortalama ile
kurumsal itibar olmasi dikkat gcekerken, kurumlarin krizlere yonelik dayaniklilik
ve uyum duzeyi 8,08 ortalama ile olduk¢a basarili bulundu.

6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras merkezli iki deprem tim
Tarkiye'yi sarsti. Yurttan ve dinyadan binlerce ekip kurtarma ¢alismalarina katildi.
Milyonlar tek yurek oldu. Yaralar hala sariimaya calisilirken, depremin birinci yili
yaklasiyor.

TKYD Yoénetim Kurulu Baskani Dr. Tamer Saka, 6 Subat 2023’te tum Tarkiye'nin
cok buyuk bir deprem felaketi yasadigini belirterek, “11 ilimizi etkileyen deprem, millet
olarak kenetlenmemizi ve el ele vererek birlik olmamizi sagladi. Son dénemde
yasanan gelismeler bize agik¢a gostermistir ki Turkiye'nin dijitallesme, teknoloji, yesil
ekonomi, inovasyon destekli Uretim, cagin gerekleri ile donanmis insan kaynagi, veri
Uzerine insa edilmis yeni, yaratici, uygulanabilir stratejilere ve bir buyume modeline
ihtiyaci vardir. Yasanan felaketler sonrasinda ortaya c¢ikan en 6nemli sonuglar:
esitsizliklerin artmasi, toplumsal ve kamusal duzenin donemsel olarak bozulmasi
olarak Ozetlenebilir. Afet risklerinin azaltilmasi, yonetilmesi ancak sosyal dayaniklilik
ile saglanabilir. Sosyal dayaniklhilik tim ilgili paydaslarin karar streclerine anlaml
katilimi ve paydasglarin etkin bilgilendiriimesi ile saglanabilir.

Afet donemlerinde, 6zellikle Glkemizde yardimci olmaya yonelik ¢ok gugli bir refleks
oldugunu goézlemliyoruz. Tim bu nedenlerle, STK’larin tim zamanlarda topluma
katkilarini guclendirebilmeleri igin ‘gondlld  yonetimi’ konusunda deneyimlerini
guclendirmeleri toplumun yasam Kkalitesini arttirma yonunde kritik Onemdedir.
Gondulltleri sadece gunu birlik, kisa vadeli dedil ayni zamanda uzun vadeli projelerde
de harekete gecirebildigimizde gonulltler igin hem gonulli ¢alisma deneyimi hem de
toplum ihtiyaglarina ¢are olma, ¢6zimde bulunma kapasitesi gelisir. Boylece, aktif
vatandaslik artarak, ilerleme, gelisme ve afet zamanlarinda hizl iyilesme igin toplum
kapasitesinin dogru kullanimi saglanabilir.” seklinde konustu.

Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD), StratejiCo. ve ERA Research &
Consultancy o6nemli bir is birligine imza atti. “Deprem Sirecinde Kurumsal
Yonetim Deneyimi” raporunu hazirlayan Tiirkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi
(TKYD), StratejiCo. ve ERA Research & Consultancy, raporda ¢ok carpicl
sonuglara yer verdi.



Raporda; TKYD adina, StratejiCo. ve ERA Arastirma tarafindan TKYD’nin tlzel
uyelerine yonelik yapilan arastirma ile “Kurumsal Yonetim ile Kriz Yonetimi
Arasindaki lligki” ele alindi.

StratejiCo. Genel Muduri Basak Cevik ve ERA Arastirma Kurucu Ortagi Elvan
Oktar, calismanin 6 Subat'ta meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasinda, Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi tuzel Gyelerinin deprem sonrasi
sureci nasil yonettigine ve s6z konusu suregte kurumsal yonetimin avantajlarini ne
sekilde tecrube ettigine iliskin gorus ve degerlendirmelerine basvurulmak Uzere
gerceklestirildigini agikladi.

Hazirlanan raporda 4 farkhh TKYD uyesi sirket ile 4 adet derinlemesine goérusme
gerceklestirilirken, goriismelere insan Kaynaklari, Kurumsal iletisim, Kurumsal Risk
Yoénetimi, Yatirnme lligkileri gibi departmanlardan yonetici seviyesinde toplamda 7 kisi
katihm gosterdi. Cesitli sektdrlerde faaliyet gosteren 100 farkh kurumdan 112 kigiye
soru formu iletilerek, 39 kurumdan cevap alindi.

Gerceklestirilen arastirma, kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin organizasyonlar
nezdinde hem igsellestiriimesini hem de yayginlastiriimasini saglayacak en onemli
unsurun Ust yonetim oldugunu ortaya koyarken; ERA Arastirma Kurucu Ortagi
Elvan Oktar, “Bununla birlikte ilke ve uygulamalarin kagit tGzerinde kalmamasinin,
oncelikli bir is olarak ele alinmasinin ve bu dogrultuda olusturulan politikalarin
faydalarinin gérandr kiinmasinin; galisanlarin inancini artirarak s6z konusu ilke ve
uygulamalari benimsemesine ve is sureclerine dahil etmesine yardimci olacagi tespit
edilmistir.” dedi.

Katiimcilarin %77’si kurumunun yazil bir kriz ve risk yonetimi planina sahip
oldugunu soyledi

Yapilan arastirmada, katilimcilarin %80’i kurumlarinda bir kriz ve risk yonetimi ekibi
oldugunu, %55’i bu ekiplerin 10 yili askin sureyle faaliyet gdsterdigini belirtmigtir.
Bununla birlikte, katiimcilarin %77’si c¢ahlistiklari kurumun yazili bir kriz ve risk
yonetimi planina sahip oldugunu dile getirdi.

Krizlere en dayanikh oldugu belirtilen alan kurumsal itibar oldu

Krizlere en dayanikli oldugu belirtilen alan kurumsal itibar olurken, performansi
ortalamanin altinda kalan fakat kurumlarin krizlere yonelik genel dayaniklilik ve uyum
duzeyinde etkisi yuksek olan kulturel ve organizasyonel boyutta gerceklestirilecek
iyilestirmelerin krizlere yonelik genel dayaniklilik ve uyum duzeyini pozitif etkileyecegi
goruldu.

Toplumsal sorumlulugu yerine getirmek, calisanlarin kuruma olan baghhgini
artiniyor

Bununla birlikte; arastirma, katilmcilarinin deprem deneyiminden yola ¢ikarak verdigi
cevaplarda kurumsal yonetimin gerek operasyonlarin koordinasyonu gerek calisan
psikolojisi ve kurum — calisan iliskisi anlaminda fayda sagladigi belirtiimigtir. Kriz
anlarinda hizli karar almayi ve aksiyona gegmeyi saglamasi ile kriz senaryolari ve



onceden tanimh gorevlerle belirsizligi ortadan kaldirmaya yardimci olmasina dikkat
cekilmigtir. Deprem sonrasinda alinan destek aksiyonlarinin ve yapilan yardimlarin
bir yandan kurum itibarina pozitif olarak yansidigi paylasilirken, diger yandan
toplumsal sorumlulugu yerine getirmeyle calisanlarin kuruma olan baglihgini ve
motivasyonunu artirdigi dile getirilmigtir.

Deprem surecinde hayata gegirilen aksiyonlarin %61’i kriz aninda
kararlastirilarak uygulandi

Arasgtirmaya katilan tum kurumlarin Kahramanmaras Depremi ile ilgili olarak bolgeye
destek faaliyetleri oldugu, bu kapsamda hayata gecirilen aksiyonlarin %61’inin kriz
aninda kararlastirarak uygulandigi ve %36’sinin 6nceden planlanmis oldugu
gOzlemlenmistir. Katilimcilarin %26’s1 deprem surecinde sz konusu aksiyonlari
hayata gegcirirken sorun yasadigini belirtirken; bu sorunlarin bélgeye ulasim ve afet
bolgesindeki altyapr problemleri ile ilgili oldugu fark edilmigtir. Bununla birlikte;
organizasyonlar icinde iletisim kopukluklari ve karar alma mekanizmalarindaki
yavasliklara deginilmig, bu ve bu gibi kriz donemlerinde operasyonel, yonetimsel ve
finansal olarak hazirlikli olmanin, sade ve net acil durum senaryolarina sahip
olmanin, hem cografi hem de insan kaynagi anlaminda yedeklemeye 0&zen
gOstermenin énemine dikkat cekilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi, cikarilan
dersler dogrultusunda mevcut prosedur ve planlarda degisiklige gidildigini belirtmistir.

Kurumsal yonetim ortalama 10 Gzerinden 8,21 olarak i¢sellestiriliyor

Aragtirmada ayrica katilmcilara kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin kendi
kurumlarinda ne derece igsellestirildigini distndukleri sorusu yoéneltiimis, 0-10 (0:Hi¢
icsellestirimemistir — 10:Tamamen igsellestiriimistir olmak Uzere) skalasinda
puanlamalari istenmistir. Katilimcilarin verdigi en dusuk puanin 5 oldugu gorultrken,
%20’sinden fazlasinin kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin kurumlarinda
tamamen igsellestiriimis oldugunu dusundugu gozlemlenmistir. Verilen tum cevaplar
dikkate alindiginda, i¢sellestirme dizeyine ait ortalama 10 Uzerinden 8,21 olarak
tespit edilmigtir.

itici gliclerin mevcut performansi basarili bulundu

Katilimcilardan s6z konusu itici guglerin kendi kurumlari igindeki performansini
degerlendirmeleri ve basari dizeyini puanlamalari istenmisg; verilen en dusuk puan 5
olurken katilmcilarin %60’indan fazlasinin puan tercihlerini 8 ve Uzeri olacak sekilde
kullandigi, 10 Uzerinden 7,74 ortalama ile itici guglerin mevcut performansinin
basarili bulundugu goézlemlenmisgtir.

Liderlik/yonetimin sponsorlugu 6ne ¢ikti

Kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin igsellestiriimesi ile yayginlastirilmasini
kolaylastiracak destekler incelendiginde, katilimcilarin yaklasik %75’inin ortak tercihi
dogrultusunda ve itici glgler ile de hizali olacak sekilde liderlik/ydnetimin sponsorlugu
one ¢cikmistir.



Kriz ve risk yonetimi ekiplerinin ortalama ¢aligma suresi 9 yil

Aragtirmaya katihm gosteren kurumlarin %55’inde 10 ile 21 yil arasinda, %45’inde
ise 10 yildan daha az sureyle bir kriz ve risk yonetimi yapisinin faaliyet gosterdigi
gorulmus, 31 katimcinin verdigi cevaplar goz éninde bulunduruldugunda kriz ve risk
yonetimi ekiplerinin ortalama galisma suresi 9 yil olarak belirlenmigtir.

Tum katiimcilar deprem bolgesine faaliyette bulundu

Aragtirmaya katilan tum kurumlar, Kahramanmarag Depremi ile ilgili olarak bodlgeye
destek faaliyetleri oldugunu belirtmistir. Hem kurumlarin kendilerinin, igtiraklerinin,
tedarikgilerinin, subelerinin etkilendigi durumlar hem de afet bolgesinde zarar géren
insanlar ve diger canlilar g6z oOnunde bulundurularak kurum olarak aldiklari
aksiyonlarin ne kadarinin yazili ve planli oldugu ne kadarinin ise kriz aninda
kararlastirihip uygulamaya alindigi irdelenmigtir.

Kostekler, kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin ig¢sellestiriimesi ve
yayginlastinimasinin 6niinde dislik seviyede engel teskil ediyor

Aragtirmada, kurumsal yonetim ilke ve uygulamalarinin igsellestirimesi ve
yayginlastirimasina kostek olabilecek unsurlarin kendi ¢alistiklari kurum nezdinde
engel olma dizeyini degerlendiren katilimcilarin %68’inin 5 ve 5ten daha disuk
puanlar verdigi fark edilmigtir. S6z konusu unsurlarin, 4,33 genel ortalama ile goreceli
olarak duguk seviyede engel teskil ettigi gorulmustur.

En 6nemli gli¢ yonetim

StratejiCo. Genel Midiirii Bagsak Cevik, “Gergeklestirdigimiz arastirma ile kurumsal
yonetim ilke ve uygulamalarinin kurumlar igerisinde yayginlastiriimasinin ve tim
calisanlar nezdinde igsellestiriimesinin yolunun en bagta ust yonetimden gectigi
ortaya konulmustur. Derinlemesine gorugsme katilimcilarindan biri bunu “Tepeden
olusturulan kultir” seklinde ifade ederek kurumun geneline yayilan tutum ve
eylemlerin en 6nemli guclinun yonetim olduguna dikkat ¢ekmistir. Bununla birlikte,
deprem felaketi ile birlikte kurumlarda eyleme donuk bir biling sigramasi yasandig;
edinilen tecrubeler ve gikarilan dersler dogrultusunda kurumlarin acil durum, afet, kriz
gibi konular 6zelinde sahip olduklari mevcut politika, prosedur ve planlari gézden
gecirerek gelistirme calismalart yaptigi gozlemlenmistir. TKYD’nin ise deprem
sonrasl kaginilmaz olarak olugan bu farkindaligin surekliligini saglamak adina
dizenleyecegi/ araci olacagi egitimler, seminerler, paneller ile kriz yonetimi, is
surekliligi, krize adaptasyon ve uyum konularinda organizasyonlara fayda
yaratabilecegi tespit edilmistir.” seklinde konustu.

TKYD Hakkinda: Kurumsal yoénetim anlayisinin dlkemizde taninmasi, gelismesi ve en yi
uygulamalariyla hayata gegciriimesi misyonuyla hareket eden Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi
(TKYD), 2003 yilinda gondlli bir sivil toplum kurulusu olarak kurulmustur. Adillik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri Gzerine insa edilen kurumsal yénetim anlayisinin, etki ettigi tim
alanlarda yol gosterici olma misyonuyla hareket eden TKYD, &6zel sektér, kamu kuruluslari, medya,
dizenleyiciler, sivil toplum kuruluslari ve akademik diinya arasinda bir iletisim agi kurarak kurumsal
yonetim uygulamalarinin gelismesini hedeflemektedir. TKYD, UN Global Compact imzacisi ve ICGN
Uyesidir.



