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Derecelendirme Sonucu ve Ozeti

ARCELIK A.S.
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Kurumsal Yonetim Notu: ANA BOLUMLER: Ort. 94.11

Pay Sahipleri : 95.03
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Menfaat Sahiplen : 96.01
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Yonetim Kurulu : 91.05

YONETICI OZETI

Arcelik A.S. (Arcelik) Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumunun derecelendirilmesine
iliskin bu rapor, sirket nezdinde vyapilan ayrintih incelemelerimizde elde edilen
sonuglardan yararlanilarak hazirlanmistir. Derecelendirme metodolojimizin (Bkz.
Sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”
olusturmaktadir.

Argelik, sirketimizce yapilan Kurumsal YoOnetim Derecelendirme galismasinin
sonucunda 9,41 notu ile derecelendirilmistir. Argelik’in kurumsal yénetim ilkelerine
verdigi 6nem, bunu sirekli ve dinamik bir stireg olarak ylritmekteki isteklilik ve bu
dogrultuda gerceklestirmis oldugu iyilestirmeler g6z online alinarak, sirketin
kurumsal yénetim derecelendirme notu yukaridaki sekilde giincellenmistir.

Ayrica Argelik, SAHA'nin 4 Temmuz 2014 tarihinde yayinlamis oldugu Diinya
Kurumsal Yénetim Endeks’inde (WCGI) yer almaktadir. SAHA'nin yayinladigi Diinya
Kurumsal Yoénetim Endeksi'nin (WCGI) detaylarina http://www.saharating.com
adresinden ulasilabilir.




Pay Sahipleri bashdi altinda 9,50 alan Argelik'te pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuata, esas stzlesmeye ve dider i¢ diizenlemelere uyulmakta
olup bu haklarin kullanilmasini saglayacak dnlemler alinmistir. Sirket pay sahipleri ile
iliskilerini, Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi biinyesinde yiritmektedir. Oy hakkinda
imtiyaz veya Ust sinir yoktur. Genel kurul é6ncesi prosedirler ve genel kurulun yapilsi
mevzuata ve dlzenlemelere uygundur. Sirketin kamuya aciklanmis tutarli bir kar
dagitim politikasi vardir. Hisse devrinde kisitlama yoktur. Ote yandan, sirket esas
s6zlesmesinde azinlik haklari konusunda ve halka agik anonim sirketler igin
Ongodrilen oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi gibi iyilestirmeye
acik alanlar mevcuttur.

Arcelik, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik basligi altinda 9,63 almistir. Sirketin, SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi ve
belgelerin yer aldigi kapsamli bir internet sitesi mevcuttur ve o6nemli olay ve
gelismeler, hemen her tirll iletisim olanadi kullanilarak SPK ve BIST mevzuatina
uygun sekilde kamuya aciklanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisi; dolayh ve karsilikl
istirak iliskilerinden arindinlmak sureti ile, gergek kisi pay sahiplerinin kamuya
duyurulmustur. Internet sitesi uluslararasi yatinmcilar icin de Ingilizce olarak
hazirlanmistir.

Arcelik, Menfaat Sahipleri bashdi altinda 9,60 almistir. Argelik menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikl sdzlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina almis, ihlal
halinde etkili ve siratli bir tazmin imkani saglanmistir. Calisanlara yénelik yazih bir
tazminat politikasi olusturulup sirketin internet sitesinde kamuya aciklanmistir.
Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katimini destekleyici modeller kismen
gelistirilmistir, ancak s6z konusu modeller esas s6zlesmeye konmamistir. Sirketin
yazili bir insan kaynaklar politikasi vardir. Sirkette sendika bulunmaktadir. Argelik,
mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uymakta ve standardin korunmasina 6zen
gOstermektedir. Bu amacla kaliteye iliskin belirli garantiler saglanmaktadir. Sirketin
internet sitesi vasitasiyla kamuya agiklanmis etik kurallarn bulunmaktadir. Dénem
icinde sirketin kamu idareleri tarafindan yikimli tutuldugu herhangi bir uygulama
veya gevreye zarardan dolayi higbir aleyhte bildirim s6z konusu olmamistir.

Yonetim Kurulu bashdindan 9,11 alan Argelik’in vizyon ve stratejik hedefleri
belirlenmistir ve yonetim kurulu sirketin gereksindigi tim gorevleri vyerine
getirmektedir. Yonetim kurulu baskani ile icra baskani ayni kisi degildir. Yonetim
kurulu on iki Uyeden olusmus ve dort Gye badimsizdir. Bir icraci Gye bulunmaktadir.
Bagimsiz Gyelerin belilenmesinde Kurumsal Yénetim Komitesi’'nin gorist alinmis ve
SPK kriterlerine uyulmustur ve yazili bagimsizlik beyanlan vardir. Yonetim kurulunda
kadin Uye bulunmaktadir. Onemli nitelikte iligkili taraf islemlerine dair SPK
diizenlemelerine uyum igin gerekli esas sozlesme degisiklikleri yapilmistir. Yonetim
kurulu binyesinde Kurumsal Yodnetim, Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi
komiteleri kurulmustur. Komitelerin calisma esaslar kamuya agiklanmistir. Etkinlik
ve islevsellik dereceleri hakkinda daha iyi bir géris sahibi olabilmek igin
gbzlemlerimiz devam edecektir. Yonetim kurulu Uyelerinin ve (st dlizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslari sirketin internet sitesinde agiklanmistir. Sirket, yénetim kurulu
Uyelerine veya Ust dlizey yoneticilerine borg vermemekte, kredi kullandirmamaktadir.



Derecelendirme Metodplojisi

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yodnetim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulunun Ocak 2014 tarihinde
yayinadigi “Kurumsal Yonetim
Ilkeleri"ni baz alir.

Bu ilkeler, Dinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki Orgutin Ozel sektor
temsilcilerinin  katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Yénetim
Forumu (GCGF) 6ncl calismalar temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin ve Turkiye
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir ¢ok akademisyen, 0zel sektor
temsilcisi, kamu kuruluglan ile cesitli
meslek o6rgdtlerinin gorts ve Onerileri
dikkate alindiktan sonra ulke
kosullarina gére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acgikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak,
bu ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmad ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
¢glkar gatismalarina ve gelecekte
sirketin  yOnetim  uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir degisiklik yapma
planinin  olup  olmadigina iliskin
aciklamaya, yillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve gseffafik, menfaat
sahipleri, yénetim kurulu olmak (izere
doért ana bélimden olusmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Yonetim Derecelendirme metodolojisi
330 mertebesinde alt kriter
belirlemistir. Her  bir  kriter,
derecelendirme stirecinde, sirket
yoneticileri tarafindan saglanan ve
kamunun kullanimina acik sirket
bilgileri kullanilarak degerlendirilir. Bu
kriterlerin bazilan basit bir Evet/Hayir
yanitiyla skorlanabildigi gibi, bazilar
daha ayrnintili agiklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gugll) arasinda verilir. En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdéstermis olmasi
gerekir (notlarin daha aynntili bir
aciklamasi igin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim igin SPK
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
Menfaat Sahipleri: %15

Yonetim Kurulu: %35

Metodolojimizde her bir ana bolimin
alt basliklarina agirlik tahsis edilip
degerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasilir.  Bunun igin, her bir bélime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek  “ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintili  olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

o Yonetim Kurulu Baskani
Rahmi M. Kog
Genel Mudiir
@ Levent Cakiroglu
Finansman ve Mali Isler,

Karaagag Cad., No: 2-6 Genel Miidiir Yardimcisi
Sitllce, 34445 Istanbul Dr. Fatih Kemal Ebiglioglu
www.arcelikas.com Tel: (0212) 314 31 00

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Argelik, Tarkiye'nin 6énde gelen gruplanindan ve enerji, otomotiv, finans, dayanikli
tiketim sektdrlerinde 1930°lu yillardan beri faaliyet goéstermekte olan Kog Holding
A.S.'nin (Kog Grubu) dayanikh tiketim koludur.

Agirlikli faaliyet alanlarini enerji, otomotiv, finans, dayanikl tiiketim olan Ko¢ Grubu,
ayrica gida, perakende, turizm, bilgi teknolojileri ve insaat sektorlerinde de faaliyet
gbstermektedir.

Dayanikl tiketim ve tlketici elektronigi sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis
sonrasi destek hizmetleri ile faaliyet gosteren Arcelik A.S., yaklasik 23.000 galisani,
Tarkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Guney Afrika'da 14 Uretim tesisi, dinyanin dért bir
yanindaki satis ve pazarlama organizasyonu ve kendisine ait 10 markasiyla (Argelik,
Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy ve Altus)
100’den fazla tlkede Grin ve hizmet sunmaktadir.

Sirket “ARCLK"” kodu ile BIST Ulusal Pazari'nda islem g&rmektedir. Argelik, Borsa
Istanbul’da BIST 100 (XU100), BIST 50 (XU050), BIST 30 (XU030), BIST Temettii
(XTMTU), BIST Temettd 25 (XTM25), BIST Tium (XUTUM), BIST Ulusal (XULUS),
BIST SINAI (XUSIN), BIST Metal Esya, Makina (XMESY), BIST istanbul (XSIST) ve
BIST Kurumsal Yonetim (XKURY) endekslerine dahil bulunmaktadir.

27.03.2014 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda; dagitilmasi 6ngorilen
300.000.000,00 TL'lik nakit temettinin;

J Tam miukellef kurumlar ile Turkiye'de bir isyeri veya daimi temsilci aracilidi ile
kar pay! elde eden dar mikellef kurum ortaklarina, %44,4 nispetinde ve 1,00 TL'lik
nominal dederde hisseye 0,44396 TL briit=net nakit,

o Diger hissedarlarina %37,7 nispetinde ve 1,00 TL'lik nominal dederde hisseye
brit 0,44396 TL, net 0,37737 TL nakit temettli 6demesi;

olarak dagitiimasina ve temettlii dagitimina 01.04.2014 tarihinde baslanmasina oy
cokludu ile karar verilmistir.



27.03.2014 itibariyle sirketin sermaye yapisi asagidaki sekilde olusmaktadir:

Ortaklarin Unvani

Pay Tutarn (TL)

Pay Yiizdesi

Kog Holding A.S. 273.742.027,02 40,51
Teknosan Biro Makine ve Levazimi Tic.ve San. A.S. 81.428.336,95 12,05
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 37.571.663,05 5,56
Kog Holding Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi 34.721.920,21 5,14
Temel Ticaret ve Yatinm A.S. 18.576.870,00 2,75
Vehbi Kog Vakfi 893.043,14 0,13
Diger Ortaklar 228.794.344,64 33,86

675.728.205,00 100,00%

Yonetim Kurulu 27.03.2014 tarihinde yapilan genel kurul itibariyle asagidaki sekilde

olusmustur:

isim

RCELIK YONETIM KURULU
Gorevi

Mustafa Rahmi Kog

Yoénetim Kurulu Baskani

Mustafa Vehbi Kog

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Semahat Sevim Arsel

Yoénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Omer Kog

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yildirnm Ali Kog

Yoénetim Kurulu Uyesi

Osman Turgay Durak

Yénetim Kurulu Uyesi ve Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi Uyesi

Robert Sonman

Yoénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu

Yoénetim Kurulu Uyesi

Kutsan Celebican

Bagimsiz Uye ve Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Tung Ulug

Bagimsiz Uye ve Kurumsal Yénetim Komitesi Bagkani

Mehmet Barmanbek

Bagimsiz Uye ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

Kadri Kaynak KiglUkpinar

Bagimsiz Uye ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Baskani




1.KISIM: PAY SAHIPLERL

PAY SAHIPLERI: 95.03

Tim pay sahiplerine “esit islem
+ ilkesi” cergevesinde muamele
edilmekte

Pay sahiplerinin bilgi alma ve
inceleme hakki sinirlandiriimamis

Oy hakkinda imtiyaz veya Ust sinir
yok

Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

Genel kurullar mevzuata uygun
yapilmaktadir

+ Hisse devrinde kisitlama yok

Detayli bir kar dagitim politikasi
belirlenmis

Azinhk haklari sermayenin yirmide
= birinden daha disuk bir miktara
sahip olanlara taninmamis

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasa:

Arcelik'in pay sahipleri ile iliskileri Sn.
Fatih Kemal Ebiglioglu, Dogan
Korkmaz, Faik Bilent Alagéz, Turhan
Sari ve Fulya Kirayoglu
sorumlulugunda Finansman ve Mali
Isler blinyesinde olusturulmus olan
Yatinma lliskileri Bolimi tarafindan
yurttdlmektedir.

Birim calisanlarinin sirkette kurumsal
ybnetim ilkelerinin uygulanmasi igin

aktif ve istekli olduklari
g6zlemlenmistir.
Ortaklik organlarinin yani sira

“Yatirima Iliskileri B6Iim(”, basta bilgi
alma ve inceleme hakki olmak (izere
pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastirilmasinda
etkin rol oynamakta ve asadidaki
gorevleri yerine getirmektedir;

a. Yatinmalar ile ortaklik arasinda
yvapilan vyazismalar ile diger bilgi
belgelere iliskin  kayitlar saglikli,
guvenli ve guncel olarak tutulmaktadir.

b. Ortaklik pay sahiplerinin ortaklik

ile ilgili yazili bilgi talepleri
yanitlanmaktadir.

C. Genel kurul toplantisinin
yurtrlikteki mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger sirket
dizenlemelerine uygun olarak

yapilmasi saglanmaktadir.

d. Genel kurul toplantisinda, pay
sahiplerinin yararlanabilecegi
dokimanlar hazirlanmaktadir.

e. Kurumsal yoénetim ve kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tarli husus
dahil olmak (zere sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan
yukdmlultklerin  yerine getirilmesini
gbzetmektedir.

Yatirma iligkileri Bolimdii, yiritmekte
oldugu faaliyetlerle ilgili olarak en az
yilda bir kez yonetim kuruluna rapor
sunmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar glincel olarak ortakligin
kurumsal internet sitesinde pay
sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.



Bunlara ek olarak; Yatinmc iligkileri
BoIGmuU yobneticisinin Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri Teblijinde gecen
lisanslara sahip oldugu gézlenmistir.

Sirketin KAP'ta gozliken kayith diger
ortaklarinin payl  yaklasik %37
seviyesindedir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar::

Ortaklik yo6netiminin 6zel denetim
yapilmasini zorlastinci islem yaptidi
yobniinde bir bulguya rastlanilmamuistir.

Sirketle ilgili her turlG bilgi, tam ve
dirist bicimde, zamaninda ve o6zenli
bir sekilde verilmis olup bu ydnde

alinmig bir ceza/uyari
bulunmamaktadir.

Sirketin bilgilendirme politikasi
olusturarak genel kurul bilgisine

sunmus ve web sitesinden kamuya ilan
etmistir.

1.3. Azinhk Haklar:

Azinhk haklarinin  kullandiriimasinda
azami Ozen gosterilmektedir. Ancak,
azinlik haklari, esas sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
disik bir miktara sahip olanlara
taninmamis, sirket mevzuatta halka
aclk sirketler icin ©6ngorilmis olan
oranlari aynen benimsemistir.

Blok hissedarin gikarlarinin  sirket
cikarlari ile gelistigine dair herhangi bir
bulguya rastlanilmamistir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

27.03.2014 tarihinde gergeklestirilen
genel kurula ait toplanti ilani, mevzuat
ile ©6ngo6rilen usullerin  yani sira,
mimkin olan en fazla sayida pay
sahibine ulasmayi saglayacak sekilde,
elektronik haberlesme de dahil, her
tarld iletisim vasitasi ile Kurumsal
Yoénetim Ilkelerine uygun olarak
03.03.2014 tarihinde yapilmistir.

Yapilan bildirimlerde; toplanti gini ve
saati, tereddit yaratmayacak sekilde
toplanti yeri, gindem, davetin hangi
organ tarafindan vyapildigi, faaliyet
raporu ile mali tablolarin, diger genel
kurul evrakinin ve dokimaninin hangi
adreste incelenebilecegi acikga
belirtilmistir.

Bunlarin yani sira, sirketin glindem
maddelerine iliskin  aciklayici  bir
bilgilendirme  dokimani  hazirladig
gorilmustar.

Asadidaki dokimanlar genel kurul
toplantisina davet icin yapilan ilan
tarihinden itibaren, sirketin merkez ve
subeleri ile elektronik ortam dahil, pay
sahiplerinin en rahat sekilde
ulasabilecegi yerlerde incelemeye acik
tutulmaktadir;

a. yilhk faaliyet raporu,

b. mali tablo ve raporlar,

c.gindem maddelerine dayanak
teskil eden diger belgeler,

Ortakhdin kurumsal internet sitesinde
asadidaki hususlar pay sahiplerine
duyurulmaktadir;

a. Aclklamanin  yapildigi  tarih
itibariyle sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay
sayilsi ve oy hakky, sirket
sermayesinde imtiyazli  pay
bulunmamakta,

b. Ydnetim kurulu uyelerinin azil
ve degistirme gerekgeleri ile
birlikte adaylarin; ézgegmisleri,
son on yil igerisinde yuruttikleri
gorevler, sirket ve sirketin
iliskili taraflari ile iligkisinin
niteligi ve onemlilik dlzeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup
olmadigi ve benzeri hususlar
hakkinda bilgi,

Genel kurul gindemi hazirlanirken, her
teklifin ayn bir bashk altinda verilmis
olmasina dikkat edilmis ve glindem
basliklari agik ve farkh yorumlara yol



acmayacak sekilde ifade edilmistir.
Glindemde “diger", ‘“cesitli” gibi
ibareler yer almamaktadir. Genel kurul
toplantisindan &nce verilen bilgiler,
ilgili olduklari giindem maddelerine atif
yapilarak verilmistir.

Genel kurul toplantisinda, gindemde
yer alan konularin tarafsiz ve aynntili
bir sekilde, acgik ve anlasilabilir bir
ybntemle aktariimasi konusuna
toplanti baskani 6zen gostermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda
distncelerini aciklama ve soru sorma
imkani verilmistir. Toplanti bagkani
genel kurul toplantisinda pay
sahiplerince sorulan ve ticari siIr
kapsamina girmeyen her sorunun
dogrudan genel kurul toplantisinda
cevaplandiriimis olmasini saglamistir.

Yénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ydnetim
kurulu Uyelerinin, idari sorumlulugu
bulunan ydneticilerin ve bunlarin es ve
ikinci dereceye kadar kan ve sihri
hisimlarinin, sirket  veya bagl
ortakliklan ile gikar gatismasina neden
olabilecek 6nemli bir islem yapmasi
ve/veya sirketin veya bagl
ortakliklannin igletme konusuna giren
ticari is tartnden bir islemi kendi veya
baskasi adina yapmasi veya ayni tir
ticari iglerle ugrasan bir baska sirkete
sorumlulugu sinirsiz  ortak sifatiyla
girmesi ile ilgili olarak izin verilmesi
genel kurul giindemine dahil edilmistir.

Glndemde o6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu UGyeleri, ilgili diger
kigiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetgiler gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul
toplantisinda hazir bulunmuslardir.

Badis ve yardimlara iliskin bir madde

sirket esas s6zlesmesinde
dizenlenerek genel kurul onayina
sunulmustur. Ayrnica; genel kurul

toplantisinda dénem iginde yapilan tim
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yardimlarin  tutan ve
hakkinda ayrn  bir
ile ortaklara bilgi

badis ve
yararlanicilarn
gindem maddesi
verilmistir.

Genel kurul toplantilan, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak yapilmasi
hususunda esas so6zlesmede hikim
bulunmaktadir.

Genel kurul toplantisina sirketin
bagimsiz  denetimini  gergeklestiren
firmanin temsilcisi katilmaktadir.

1.5. Oy Hakka:

Arcelik'te oy hakkinda imtiyaz yoktur
ve sirket oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici uygulamalardan kaginmakta
ve sinir otesi de dahil olmak lizere her
pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati
saglamaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakkai:

Sirketin belirli ve tutarl bir kdr dagitim
politikasi vardir. Bu politika, genel
kurul toplantisinda pay sahiplerinin
onayina sunulmus, faaliyet raporunda
yer almis ve sirketin internet sitesinde
kamuya agiklanmistir.

Sirketin kar  dagitim politikasi
yatirnmcilarin sirketin gelecek
donemlerde elde edecedi karin dagitim
usul ve esaslarini 6ngoérebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket
menfaati arasinda dengeli bir politika
izlenmektedir.

Ayrica, esas sOzlesmede kar payi
avansi ile ilgili hiikiim bulunmaktadir.

2013 vyih genel kurulunda sunulacak
olan kar dagitim 6nerisinde donem kan
ve dagitilabilir karin tutan ile kaynagdi,
grup ayrimlan da belirtilmek suretiyle
hisse basina édenecek kar payi ve kar



paylarinin 6deme zamani ve sekli
acikca belirtilmistir.

1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devri hususunda; halka acgik
kissm igin herhangi bir zorlastirc
hikim veya uygulama gerek esas
sbzlesmede, gerekse genel kurul
kararlarinda bulunmamaktadir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLATMAME SEFFEARLIK

KAMUYU AYDINLATMA
ve SEFFAFLIK: 26.34

+ Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi var

+ Bilgilendirme Politikasi yeterlidir

Internet sitesi kapsamli, kamunun
+ aydinlatiimasinda aktif olarak
kullanilmakta ve Ingilizcesi var

Faaliyet raporu mevzuata uygun,
kapsamli ve bilgilendirici

+ icerden 6grenebileceklerin listesi
kamuya aciklanmis
Kamuya aciklanmasi gereken

4+ o6nemli olay ve gelismeler mevzuata
uygun yapilmakta
Uluslararasi yatirnmcilar icin
+ hazirlanmis Ingilizce internet sitesi
bulunmaktadir

Gercek kisi nihai hakim
sahipleri kamuya aciklanmis
Faaliyet raporunda ydénetim kurulu
Uyeleri ve st dizey vyodneticilere
saglanan tim menfaatlerin Kkisi
bazinda agiklanmamig

pay

2.1. Kurumsal Intenet Sitesi:

Kamunun aydinlatiimasinda, sirkete ait
internet sitesi (arcelikas.com) aktif
olarak kullanilmakta ve burada vyer
alan bilgiler strekli glincellenmektedir.

Ortakhdin kurumsal internet sitesinde;
mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu
bilgilerin yani sira; ticaret sicil bilgileri,
son durum itibanyla ortakhk ve
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yénetim vyapisi, imtiyazli paylar
hakkinda detayh bilgi, degisikliklerin
yvayinlandigi ticaret sicili gazetelerinin
tarih ve sayisi ile birlikte sirket esas
s6zlesmesinin son hali, 6zel durum
aciklamalari, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, izahnameler ve  diger
kamuyu aydinlatma belgeleri, genel
kurul toplantilarinin gindemleri,
katilanlar  cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma
formu, bilgilendirme politikasi, kar
dagitim politikasi, badis politikasi,
sirket tarafindan olusturulan etik
kurallar ve sikga sorulan sorular bashgi
altinda sirkete ulasan bilgi talepleri,
soru ve ihbarlar ile bunlara verilen
cevaplar yer almaktadir.

Bu kapsamda, en az son 5 yillik

bilgilere internet  sitesinde yer
verilmektedir.

Sirketin ortakhk vyapisi; dolayli ve
karsilikli istirak iliskilerinden
arindinlmak sureti ile %5'ten ylUksek
paya sahip olan gercek Kkisi pay
sahiplerinin isimleri, pay miktari ve
oranlari ile hangi imtiyaza sahip
olduklar gbsterilecek sekilde

aciklanmakta ve asgari kosul olan 6
ayda bir giincellenmektedir.

Sirket, Sermaye Piyasasi mevzuati
uyarinca kamuya aciklanmasi gereken,
6zel durum ve dipnotlar harig finansal
tablo bildirimleri Tlrkge'nin yani sira es
anli  Ingilizce olarak da KAP'ta
aciklamaktadir.

internet sitesinde yer alan bilgiler,
uluslararasi yatinnmcilarin da
yararlanmasi acgisindan Tilrkge ile
tamamen ayni icerikte olacak sekilde
ingilizce olarak hazirlanmistir.

Sirketin
yatiromci

internet
sunumlari,

sitesinde ayrica;
komitelerin



galisma esaslari, ozel durum
aciklamalar bashgi altinda o6nemli
ybnetim kurulu kararlari, yonetim

kurulu tarafindan olusturulmus vizyon
/misyon, sermaye artinm bilgileri,
haber alani, genel kurul i¢ ydnergesi,
sosyal sorumluluk calismalar, Ust
ybnetim  hakkinda bilgi, finansal
veriler,  baslica rasyo analizleri,
yatinmcilan ilgilendirecek
olay/gelismelere iliskin takvim ve
insan kaynaklarn politikasina yer
verilmistir.

2.2, Faaliyet Raporu:

Yonetim kurulu faaliyet raporunu,
kamuoyunun sirketin faaliyetleri
hakkinda tam ve dodgru bilgiye

ulagmasini saglayacak ayrintida
hazirlamistir. Faaliyet raporunda;

ortakligin
numarasi,

a. raporun doénemi,
Unvani, ticaret sicil
iletisim bilgileri,

b. dbénem iginde yo6netim ve
denetleme kurullarinda gérev

alan baskan ve yelerin,
murahhas Uyelerin ad ve
soyadlar, vyetki sinirlar, bu

goérevlerinin sureleri (baslangig
ve bitig tarihleriyle),

c. Isletmenin faaliyet gosterdigi
sektdér ve bu sektdr igerisindeki
yeri hakkinda bilgi,

d. Isletmenin Uretim birimlerinin

nitelikleri, kapasite kullanim
oranlar, satis miktar ve
fiyatlarina iliskin genel

aciklamalar, satis kosullari ve
bunlarda vyl igcinde goérilen
gelismeler, verimlilik oranlar ve
gecmis yillara goére bunlardaki
onemli degdisikliklerin nedenleri,

e. Yatinmlardaki gelismeler,
tesviklerden yararlanma
durumu, vyararlanilmissa ne
Olclide gerceklestirildigi,

f. Dodnem iginde esas sdzlesmede
yapilan degisiklikler ve
nedenleri,

g. Kurumsal Yonetim
Uyum Raporu,

ilkelerine
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h. 1iliskili taraf islemlerine iliskin
bilgiler,

i. Finansal tablolarda yer almayan
ancak kullanicilar igin faydali
olacak diger hususlar,

j. Sirketin organizasyon, sermaye
ve ortaklik vyapilari ve varsa
bunlara iliskin hesap ddnemi
icindeki degisiklikler

k. Personel ve iscilere saglanan
tim menfaatler, personel sayisi
bilgileri,

|. imtiyazli paylara ve paylarin oy
sayisina iliskin aciklamalar,

m. Sirket genel kurulunca verilen

izin gergevesinde ybnetim
kurulu Uyelerinin sirketle
kendisi veya baskasi adina
yaptigi islemler ile rekabet

yasadl kapsamindaki faaliyetleri
hakkinda bilgi,

n. Yapilan arastirma ve gelistirme
faaliyetleri,

0. Kar dagitim politikasi

p. Finansal durum, karlilik ve borg
6deme durumlarina iliskin temel
rasyolar

g. Isletmenin
kaynaklari ve
politikalari,

r. Hesap

finansman
risk ydnetim

déneminin
kapanmasindan ilgili finansal
tablolarin gorisilecedgi genel
kurul toplanti tarihine kadar
gecen slrede meydana gelen
Onemli olaylara yer verilmistir.

Mevzuatta belirtilen hususlara ek
olarak;

a. Yonetim kurulu Gyeleri ve

yoneticilerin sirket  disinda

yurtttikleri goérevier hakkinda
bilgiye,

b. Yoénetim kurulu komitelerinin
Uyeleri, yluratilen faaliyetleri de

icerecek sekilde galisma
esaslarina,

C. Yonetim kurulunun yil
icerisindeki toplanti sayisina

d. Sirket faaliyetlerini  6nemli
derecede etkileyebilecek



mevzuat degisiklikleri hakkinda
bilgiye,
e. Sirket aleyhine acilan o6nemli

davalar ve olasi sonuglari
hakkinda bilgiye,

f. Sermayeye dogrudan katilim
oraninin %5’ astigi  karsilikl

istiraklere iliskin bilgiye,

g. Galisanlarin  sosyal haklari,
mesleki  egitimi ile  diger
toplumsal ve c¢evresel sonug
doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye,

h. Derecelendirme notlarina yer
verilmistir.

Bunlara karsin yénetim kurulu Uyeleri
ve st dlizey yoneticilere saglanan tim
menfaatler toplu olarak verilmis olup
Kurumsal Yoénetim ilkeleri acisindan bu
bilginin kisi bazinda verilmesi esastir.

Buna ek olarak vyonetim kurulu
Uyelerinin  sb6z konusu toplantilara
katllm durumu faaliyet raporuna
eklenebilir.

2.3. Bagimsiz Denetim:

Sirketin bagimsiz denetimini yapan
kurulus; Giliney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi'dir.

Son donemde badimsiz denetginin
goris bildirmekten kacindigi, sarth

gorus bildirdigi ya da imza atmadidi
durumlar olmamistir. Bununla birlikte
Bagimsiz denetciler ile mahkemeye
yansimis anlasmazhklar bulunmadigi
beyan edilmistir.

Bagimsiz denetim kurulusu ve bu
kurulusun denetim elemanlari,
badimsiz denetim hizmeti verdikleri
dénemde, bedelli veya bedelsiz olarak
danismanhk hizmetleri vermemistir.
Bagimsiz denetim kurulusunun
ybnetim veya sermaye bakimindan
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dogrudan ya da dolaylh olarak hakim
bulundugu bir danismanhk sirketi ve
galisanlari, sirkete ayni dénem igin
danismanlhk hizmeti vermemistir.



3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERI

MEMNFAAT SAHIPLERI: 96.01

Menfaat sahiplerinin  haklarinin

kullanimi kolaylastiriimis

Etkin bir insan Kaynaklar politikasi
var

Mal ve hizmetlerde
standartlarina uyulmakta

Menfaat sahipleri bakimindan sonug
+ doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin gorisleri alinmakta.

kalite

+ Etik kurallar kamuya agiklanmig

Mal/hizmetlerinin satisinda musteri
4+ memnuniyetini sadlayici tedbirler
alinmis

+ Sirket kamuya ve gevreye sayagili

+ Sirkette sendika bulunmaktadir

Menfaat sahiplerinin sirket
_ yonetimine katimini destekleyici
~ mekanizmalar var ancak esas

s6zlesmeye konulmamis

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikasi:

Arcgelik menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli sézlesmelerle dizenlenen
haklarini garanti altina almistir. Bunun
disindaki durumlarda, menfaat
sahiplerinin cikarlari iyi niyet kurallan
cercevesinde ve sirket imkanlan
Olgisiinde korunmaktadir. Haklarin
ihlali halinde etkili ve siratli bir tazmin
imkani saglanmistir.
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Menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili sirket politikalarn ve

prosediirleri hakkinda yeterli sekilde
bilgilendirmek amaciyla, sirketin
internet sitesi (www.arcelikas.com)

aktif olarak kullaniimaktadir.
Sirketin kurumsal ydnetim vyapisinin
basta c¢alisanlar olmak Uzere tim
menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin
kaygilarini yonetime iletmesine imkan
verecek yapida oldugu gortlmistar.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Arcelik, basta sirket calisanlan olmak
Uzere menfaat sahiplerinin, sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde,
sirket ybnetimine katilimini
destekleyici modeller gelistirmis,
bunlann  Kurumsal Yodnetim Uyum
Raporu’nda aciklamistir. Ote yandan,
s6z konusu model ve mekanizmalar
esas sOzlesmede yer almamaktadir.
3.3. Sirketin 1Insan
Politikasi:

Kaynaklari

Argelik'in insan kaynaklarn politikasinin
temel fonksiyonu, sirketin egitim ve
gelisim sirecindeki yaklagimi, sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel,
stirekli gelisim prensibi ile calisarak
sirket performansinin geligtirilmesidir.
Is gereksinimleri dogrultusunda
galisanlarin mevcut ve gelecekteki
gelisim ihtiyaglan planlanirken sirket
ici kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanilmasi hedeflenmektedir.
Sirketin yazih bir insan kaynaklan
politikasi vardir. Sirket stratejileri ile
uyumlu, ortak dederleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Argelik insan
kaynaklar politikalari, dosya edilerek,



Tarkiye ve yurtdisi istiraklerindeki
calisanlari ile paylasiimistir.

ise alim politikalari, kariyer
planlamasi, calisanlara y6nelik
iyilestirme ve egitim politikalar gibi
hususlar Insan Kaynaklar Politikasi
kapsaminda saglanmaktadir. Sirket,
ise alma ve yerlestirme sirecinde
mevcut ve gelecekteki is ihtiyaglarini
karsilamayl amaclarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyime sahip

tim adaylara esit firsatlar
saglamaktadir. Sirket, calisanlar ve
temsilciler danhil tim menfaat

sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun

olmayan islemlere iliskin kaygilarini,
ybnetime iletmesine olanak
tanimaktadir.

insan kaynaklari politikalar

dogrultusunda vydiritilen gerek beyaz
yakali, gerekse mavi yakal personelin
haklari ve galisma kosullar, herhangi
bir ayrnnmcilik veya koéti muameleye
maruz kalmayacak sekilde gilvence
altina alinmistir. Bu konuda ddnem
icinde hicbir sikdayet sb6z konusu
olmamistir.

Argelik'te 2013 yilinda calisan baghhgi
anketi yenilenmistir. Anket sonuglan
dogrultusunda iyilestirmeye aclk
alanlar belirlenerek projelendirilmis,
Onceki vyillarda devreye alinan ve
basarii olan uygulamalara devam
edilmistir.

Toplu sO6zlesme kapsamindaki
calisanlarla iliskiler sendika temsilcileri
vasitasi ile vylritdlmektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi), Sirket
mavi yakali galisanlarn ise Tiurk Metal
Sendikasi Uyesidir.

3.4. Musteriler ve Tedarikgilerle
Iliskiler:

Arcelik, mal ve hizmetlerinin
pazarlamasinda ve satisinda musteri
memnuniyetini  sadlayic  tedbirleri
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almaktadir. Bunlarin arasinda, musteri
ve tedarikgilerden gelen ©&nerileri,
elestiri ve kaygilari degerlendirerek
dosyalamak ve egitim programlar ile
seminerler dizenlemektedir.

Mlsteri ve tedarikgiler ile bilgi
alisverisi, periyodik olarak dizenlenen
bayi toplantilarinin yani sira ilgili
lokasyonlarda gérevli kisiler tarafindan

yapilan toplantilar ile de
saglanmaktadir. Ayrica miusteri ve
tedarikgi sorunlari sirket ile yapilan
bayi toplantilari yolu ile ve sirket
ybnetimine vyazih ve so6zli olarak
iletilmektedir.

Yetkili servisler, Arcelik'in sahip oldugu
markalara yaklasik yilda 15 milyon
servis hizmeti vermektedir. Mal ve
hizmetlerde kalite standartlarina
uyulmakta ve standardin korunmasina
6zen goOsterilmektedir. Bu amagla
kaliteye iliskin belirli  garantiler
saglanmaktadir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti,
sirketin 6ncelikli ve vazgegilmez hedefi
olup, muisteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, mdsteri ve
tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine
de 6zen gosterilmektedir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk:
Etik dederleri  olusturan  Argelik,

musterilerinin memnuniyetini, kit dogal
kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel
kalite ve standartlarda Urin, hizmetler
sunmayi ve ekonomik sosyal gelisime
katkida bulunmayr amacglayan etik
kurallar sgirketin internet sitesinde yer
almaktadir.

Son bir yilda sirketin kamu idareleri
tarafindan ytukimli tutuldugu herhangi
bir uygulama yoktur. Sivil toplum
Orgutleri ve kamusal nitelikli sosyal
kuruluglar ile iliskiler iyi dlizeydedir.



3.6. Siirdiiriilebilirlik

Sirket, cevre yonetimine genel bakisini
“Urin yasam doéngisi boyunca gevreci
yaklasim” ilkesi ile tanimlar. Bu
sebeple hammaddeden dretime,
Uretimden Uretilen GrtGndn bertarafina
kadar gergeklesen tim sireglerin
cevresel etkilerini azaltmayi hedefler.
Bu calismalardaki ana odagi kaynak
kullaniminda verimlilik olusturur.

Arcelik'te Cevre yonetimi calismalarinin
basinda “Merkezi Enerji ve Cevre
Yoneticiligi” bulunmaktadir. Bu birimin
onculiginde  gerceklestirilen  aylik
toplantilarla faaliyet gdsteren Argelik,
Cevre Koordinasyon Kurulu, Gretim ve
Uretim disi tim slreglerin  gevre
sorumlulaninin  katildigr  bir kuruldur.
Cevre ybnetimi organizasyonu
tarafindan, Cevre Politikasi ve s
stratejisi dogrultusunda olusturulan
hedefler, bireysel performans
gbstergelerine yansitilarak tim
calisanlarin aktif katilimi saglanir.

Arcelik, Cevre Koordinasyon Kurulu,
hedeflerin hayata gecirilmesini sadlar,
ulusal ve uluslararasi yasal
dizenlemelere ve izlenen tim sistem
ve standartlara uyumu kontrol ve takip
eder, elde edilen sonuglarla yeni eylem
planlari olusturur ve gerekli vyasal
islemleri ytrittr. Bagimsiz kuruluslarin
gerceklestirdigi dis denetimlerin yani
sira duzenli olarak gergeklestirilen ig
denetimler sayesinde de gevre yonetim
sisteminin  etkinligi ve slrekliligi
garanti altina alnir. Argelik’in  tim
cevre faaliyetleri ve elde edilen
performans sonuglar  Argelik (st
ybnetimine ve ilgili paydaslara sirket
icinde Cevre Performans Raporlari,
sirket disina Surdurilebilirlik Raporlan
vasitasiyla raporlanir.

Arcgelik, Cevre Politikasi kapsaminda
olusturulan stratejinin temelini ISO
9001 Kalite Y6netim Sistemi Standardi
ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
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Standardi'na entegre sekilde yuritilen
ISO 14001 Cevre YoOnetim Sistemi
Standardi olusturur.

Argelik, sera gazi emisyonlarini, sera

gazi emisyonu azaltimlarini ve sera
gazi emisyonu azaltim hedefini
Sardurdlebilirlik Raporlar  vasitasiyla

paydaslari ile paylasmaktadir.



4.KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 91.05

Sirketin misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri belirlenmis

Yonetim kurulu etkin ve nitelikli
Uyelerden olusuyor

Yonetim kurulu toplanti ve karar
4+ nisabina esas sozlesmede yer
verilmis
+ Yonetim kurulunda doért bagimsiz
Uye var
Denetim, Kurumsal YoOnetim ve
+ Riskin Erken Saptanmasi komiteleri
ihdas edilmis
Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde  vyapilacagi  sirket ici
+ dizenlemeler ile yazil hale
getirilmis ve esas soOzlesmede
belirtilmistir.
Yonetim kurulunda kadin Uye

bulunmaktadir
Yoneticilerin gorevlerini geregi gibi

yerine getirmemeleri nedeniyle
+ sirketin ve ugincu kisilerin
ugradiklart zararlarin tazmini ile

ilgili dizenleme bulunmaktadir

Komitelerin islevsellik ve etkinlik
= dereceleri hakkinda gozlemlerimiz

devam edecek

Yénetim kurulunda kadin Gye orani
= igin %25ten az olmamak kaydiyla

bir hedef oran belirlenmemis

4.1. Yénetim Kurulunun Islevi:

Yonetim  kurulu; aldigi  stratejik
kararlarla, sirketin risk, blyime ve
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getiri dengesini en uygun dlzeyde
tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla sirketin  6ncelikle uzun
vadeli cikarlarini gézetmekte, sirketi
bu prensiplerle idare ve temsil
etmektedir.

Yonetim  kurulu sirketin  stratejik

hedeflerini tanimlamig, sirketin ihtiyag
duyacadi insan ve finansal kaynaklarini
belirlemistir ve sirket ydnetiminin
performansini denetlemektedir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslar:

Yénetim kurulunun faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir

sekilde yurattigad  kanaati  hasll
olmustur.

Yonetim kurulu Uyeleri arasindaki
gorev dagilimi faaliyet raporunda

aciklanmistir.

Yonetim kurulu, risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve sireglerini de igerecek
sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
yo6netim kurulu komitelerinin gérisin
de dikkate alarak olusturmustur. Bu
cergcevede, yonetim kurulu, yilda en az
bir kez risk yodnetimi ve ig kontrol
sistemlerinin etkinligini gbzden
gecirmektedir.

ic kontroller ve ic denetimin varligi,
isleyisi ve etkinligi hakkinda faaliyet
raporunda bilgi verilmistir.

Yonetim kurulu baskani ile icra
baskani/genel mudirin yetkileri net
bir bicimde ayristinlmistir ve bu ayrim
yazili olarak esas so6zlesmede ifade
edilmistir.

Yoénetim kurulu sirket ile pay sahipleri
arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin



giderilmesinde ve ¢6zime
ulasilmasinda 6nci rol oynamaktadir.

Ote yandan, Yénetim kurulu Gyelerinin
gbrevleri esnasinda  kusurlar ile
sirkette sebep olacaklan zarar, sirket
sermayesinin %?25’ini asan bir bedelle
sigorta ettirilmemis ve bu husus KAP'ta
aciklanmamistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi:

Sirketin yénetim kurulu on iki Gyeden
olusmustur. Sirket ydnetim kurulunda
bir icraci yo6netim kurulu Qyesi
bulunurken diger Gyeler icraci olmayan
yénetim  kurulu Uyeleridir. Icrada
goérevli olmayan ydnetim kurulu Gyeleri
icerisinde, gorevlerini  hicbir  etki
altinda kalmaksizin yapabilme
niteligine sahip dort bagimsiz Qye
vardir.

Kurumsal ydnetim komitesi yonetim ve
pay sahipleri de dahil olmak (zere
badimsiz Uyelik icin aday tekliflerini,
adayin bagimsizlik 6lgltlerini tasiyip

tasimamasi hususunu dikkate alarak
degerlendirmis  ve buna iliskin
degerlendirmesini bir rapora

baglayarak yodnetim kurulu onayina
sunmustur. Bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesinde SPK kriterlerine
uyulmustur. Badimsiz yonetim kurulu
Uye adaylan, mevzuat, esas sdzlesme
ve SPK kriterleri cercevesinde bagimsiz

olduklarini yazil olarak beyan
etmiglerdir.

Yénetim kurulunda kadin dye
bulunmaktadir. Buna ek olarak;
kurumsal ydnetim ilkelerinin tavsiye

niteligindeki, yonetim kurulunda kadin
Uye orani icin % 25'ten az olmamak

kaydiyla bir hedef oran ve hedef
zaman belirlenmesi, bu hedeflere
ulasmak igin politika olusturulmasi
Onerisi ile ilgili bir calisma

bulunmamakta olup sirket yetkilileri bu
konudaki yillik ilerlemeyi
raporladiklarini beyan etmemiglerdir.
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4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli:

Yonetim kurulu sirket islerine yetecek
siklikta toplanmaktadir. Yénetim
Kurulu olagan toplantilarini yeterli
sayida gergeklestirmekte olup, ydnetim
kurulu Gyeleri olaganlstli durumlarda
da bir araya gelerek 6nemli glindem
maddeleri (zerinde goérismekte ve
karar alabilmektedir.

Yonetim kurulu baskani, diger yonetim
kurulu dyeleri ve icra baskani/genel
mudur ile goriuserek yoénetim kurulu
toplantilarinin glindemini
belirlemektedir ve 2013 yilinda doért
toplanti  yapilmis ve toplantilara
yonetim kurulu Gyelerinin ¢ogunlugu
istirak etmistir.

Yénetim kurulu toplantisi glindeminde
yer alan konular ile ilgili bilgi ve
belgeler, esit bilgi akisi saglanmak
suretiyle, toplantidan yeterli zaman
once  ybnetim kurulu  Gyelerinin
incelemesine sunulmaktadir. Ydénetim
kurulunda her Uyenin bir oy hakki
bulunmaktadir.

Yonetim  kurulu toplantilarinin  ne
sekilde yapilacagi sirket iGi
dizenlemelerde, toplanti ve karar
nisabi esas so6zlesmede vyazii hale
getirilmistir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri sirket isleri igin
gereken zamani ayirmalarina 06zen
gosterdikleri sirket yetkilileri tarafindan
ifade edilmistir. Buna ek olarak;
Uyelerin sirket disinda baska goérev
veya gorevler almasina iliskin
sinirlandirma getirilmistir.

Yonetim kurulu Uyelerinin sirket isleri
icin gereken zamani ayirmalarina 6zen
gosterilmekte olup, sirket disinda
baska gbrev veya godrevler almasina

iliskin bir sinirlandirma
bulunmamaktadir. Ozellikle bagimsiz
Uyelerin is deneyimleri ve sektorel

tecribelerinin yonetim kuruluna énemli



katkisi dolayisiyla boyle bir
sinirlandirmaya ihtiyag duyulmamistir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komiteler:

Yénetim kurulunun gorev ve
sorumluluklarini saghkh olarak yerine
getirmek amaciyla kurul blnyesinde
Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin
Erken Saptanmasi komiteleri
kurulmustur.

Komitelerin go6rev alanlan, c¢alisma
esaslari ve hangi Uyelerden olusacadi
ybnetim kurulu tarafindan belirlenmis
ve sirketin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Denetim komitesinin tamami bagimsiz
ybnetim kurulu Uyeleri arasindan
secilmistir. Tim komitelerin baskanlan
bagimsiz  yonetim  kurulu Gyeleri
arasindan secilmistir. icra
baskani/genel muididr  komitelerde
gbrev  almamaktadir. Komitelerde
icract  Uye bulunmamaktadir. Bir
ybnetim kurulu dyesinin birden fazla
komitede gbrev almamasina mimkin
oldugunca 6zen gosterilmistir.

Komitelerin gbrevlerini yerine
getirmeleri igin gereken kaynak ve
destek ydnetim kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, gerekli
gérdikleri  yoneticiyi  toplantilarina
davet edebilmekte ve goruslerini
alabilmektedirler.

Komitelerin toplanma sikliklari
tarafimizca yeterli bulunmustur.
Kurumsal Yonetim Komitesi sirkette

kurumsal yoénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cgilkar  gatismalarini tespit
etmekte ve ybnetim kuruluna
kurumsal  yodnetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktadir.
Ayrica, vyatinma iligkileri  biriminin
galismalarini gézetmektedir.
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03.01.2014 tarihinde yayinlanan yeni

kurumsal y6netim ilkeleri
dogrultusunda Yatirimci Iliskileri
BoIGmuU yobneticisinin Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi  olmasi
zorunlulugu getirilmistir. Arcelik’in s6z
konusu ilkeye uyum sagladid

géralmustar.

Denetim Komitesi; sirketin muhasebe

sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, badimsiz denetimi ve
sirketin i kontrol ve i¢ denetim
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin
gbzetimini yapmakta, sirketin
muhasebe ve i¢ kontrol sistemi ile
badimsiz denetimiyle ilgili olarak

sirkete ulasan sikayetlerin incelenmesi,

sonuca baglanmasi, sirket
calisanlarinin, sirketin muhasebe ve
bagimsiz denetim konularindaki

bildirimlerinin gizlilik ilkesi
gercevesinde dederlendirilmesi
konularinda uygulanacak yéntem ve
kriterleri belirlemekte, kendi gérev ve
sorumluluk alaniyla ilgili tespitlerini ve
konuya iliskin dederlendirmelerini ve
Onerilerini derhal ydnetim kuruluna
yazili olarak bildirmekte ve kamuya
aciklanacak yilhlk ve ara ddnem
finansal tablolarin sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege
uygunluguna ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini, sirketin sorumlu
yOneticileri ve bagimsiz denetcilerinin
goriglerini alarak kendi
dederlendirmeleriyle birlikte y&netim
kuruluna yazih olarak bildirmektedir.

Ayrica denetim komitesi Uyelerinin
tebligde gecen niteliklere sahip oldugu
kanaati olusmustur.

Denetim komitesinin galisma esaslari
ve hesap doénemi iginde ydnetim
kuruluna kag kez vyazili bildirimde
bulundugu hakkinda faaliyet raporunda
bilgi  verilmistir.  Aynica, toplanti
sonuglari  hakkinda vyilhk faaliyet
raporunda agiklama yapilmistir.

Sirketin bagimsiz denetimini yapan
kurulus; Giliney Bagimsiz Denetim ve



Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik
Anonim Sirketidir. Bagimsiz denetim
kurulusunun secim slreci, denetim
komitesinin bagimsiz denetim
kuruluslannin yetkinlik ve badimsizlik
kosullarini da dikkate alarak uygun
goérdiigid denetim firmasini  yoénetim
kuruluna Onermesi bigiminde
gerceklesmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi sirkette
kurumsal yoénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cilkar  catismalarini  tespit
etmekte ve ybnetim kuruluna
kurumsal  yodnetim uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktadir.
Ayrica, pay sahipleri ile iliskiler
biriminin galismalarini gézetmektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, risk
ybnetim sistemlerini en az yilda bir kez
gbzden gegirmektedir. Buna ek olarak,
Komite 2013 yilinda Grup’un varligini,
gelismesini tehlikeye disiren
sebeplerin erken teghisi, bunun igin
gerekli Onlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yOnetilmesi
amacina yoénelik olarak yedi defa
toplanmis ve hazirladigi  raporlan
Yénetim Kurulu’na sunmustur.

Aday Gosterme Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi kurulmamis
olup bu komitelerin gérevleri Kurumsal
Ydnetim Komitesi’'nin galisma
esaslarina dahil edilmistir. Y&netim
kuruluna uygun adaylarin saptanmasi
ile degerlendiriimesi ve egitilmesi
konularinda seffaf  bir  sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika ve
stratejiler belirlenmesi konulanyla Gst
dizey  yoneticilerin Ucretlendirme
esaslarina iliskin dnerilerini yapmistir.
Ancak komitenin; ydnetim kurulunun
yapisi ve verimliligi hakkinda duizenli
dederlendirmeler yapip yapmadigi; bu
konularda vyapilabilecek degisikliklere
iliskin y6netim kuruluna tavsiyelerde
bulunup bulunmadigi; yonetim kurulu
Uyelerinin kariyer planlamasi
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konusundaki yaklasim, ilke ve
uygulamalar ile sirketin ve Q{yenin
performansi ile baglantili olacak sekilde
Ucretlendirmede kullanilabilecek
Olcltleri belirleyip belirlemedigi ve
kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, yoénetim kurulu Uyelerine ve
Ust dlzey vyoéneticilere verilecek
Ucretlere iliskin Onerilerin  y6netim
kuruluna sunulup sunulmadigi
hakkinda sadlam bir gorlis sahibi
olabilmemiz ve komitelerin etkinlik
derecesini dederlendirebilmemiz igin
daha fazla go6zleme ihtiyacimiz
bulunmaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar:

Yénetim kurulu tyelerinin ve Gst dizey
yoneticilerin  Ucretlendirme esaslan
yazili hale getirilmis ve genel kurul
toplantisinda ayri bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Bu amagla hazirlanan (cretlendirme
politikasi, sirketin internet sitesinde
yer almaktadir. Badimsiz y6netim
kurulu dyelerinin Ucretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya sirketin
performansina dayali 6deme planlan
kullanilmamaktadir.

Sirket, herhangi bir ydnetim kurulu
Uyesine veya Ust dlzey yoneticilerine
borg vermemekte, kredi
kullandirmamakta, Ucginct bir Kkisi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamakta veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermemektedir.

Yoneticiler  verilen gorevleri ifa
edebilmeleri igin, gerekli profesyonel
nitelikleri haiz oldugu kanaati
olusmustur.

Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sOzlesmeye, sirket ici
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar.



Idari sorumlulugu bulunan yéneticilerin
gOrevlerini geregi gibi yerine
getirmemeleri nedeniyle sirketin ve
Gglincl kisilerin ugradiklan zararlarin
tazmini ile ilgili dizenleme
bulunmaktadir.

Yoneticilerin, sirket hakkindaki gizli ve
kamuya kapal bilgileri kendileri veya
baskalari lehine kullandiklarina dair
karine yoktur. Sirket isleri ile ilgili
olarak dogrudan veya dolayl hediye
kabul etmis, haksiz menfaat saglamis
yonetici yoktur. Yoneticilerin
gOrevlerini geregi gibi yerine
getirmemeleri nedeniyle sirketin ve
Gglincl kisilerin ugradiklan zararlarin
tazmini ile ilgili dizenleme
bulunmaktadir.

Yoneticilere verilecek Ucret, kisilerin
nitelikleriyle ve sirketin basarisina
yaptiklan katkiyla orantili olup, piyasa
kosullarina gore belirlenmistir.

Yeni godrevlendirilen yodneticiler igin
oryantasyon slreci, sirketin tamami
tarafimiza  tedarik  edilen Insan
Kaynaklan Politikasi'nda yazili olarak
belirlenmistir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’ne buyiik dlciide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal ydnetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 | Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gézetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en st dizeydedir ve ydnetim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. BIST Kurumsal Yodnetim
Endeksi’'ne en Ust diizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'/ne énemli dlgiide uyum saglamis ve
cogu gerekli politika ve onlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ig
kontrol mekanizmalar, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yonetim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklan adil gsekilde gozetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri st dlizeydedir ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok blyUk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri’ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve énlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yénetim
ve i¢ kontrol mekanizmalar, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yonetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yonetim kurulu alanlannin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal y6énetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde dnemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde y®dnetiimemekte ve sirket kurumsal yonetim
ilkelerine duyarli degildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ve yonetim kurulu alanlarinin hepsinde &énemli
zaaflar vardir. Yatinmci giveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.

23



CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri baz
alinarak, hem Argelik A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Argelik A.S.'nin kamunun kullanimina agik olarak
yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme A.S. tarafindan
hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
¢bzimlenmesinden sonra ortaya gikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri énemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir gorustir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla bir
al/sat 6nerisi olamayacad gibi, belli bir yatirimci igin o yatirm aracinin uygun olup olmadigi hakkinda bir
yorum da degildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayh olarak ugranabilecek her tlrli
maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin Ggilnci sahislara
yanlis veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde olursa olsun dodacak ihtildflar da Saha A.S.
analistlerinin sorumlulugu altinda dedgildir.

Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S. bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik dogruluk
ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak IOSCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalan
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2014, Saha Kurumsal Yénetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Butin haklarn sakhdir. Bu Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.’nin ve Argelik A.S.'nin izni olmaksizin yazil
veya elektronik ortamda basilmasi, cogaltilmasi ve dagitilmasi yasaktir.
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