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YONETICI OZETI

Arcelik A.S.'nin (Argelik), Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumunun
derecelendiriimesine iliskin bu rapor, sirket nezdinde vyapilan ayrintili
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. Sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir. SAHA bu derecelendirme calismasinda
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun (SPK) Nisan 2013 tarihinde belirledigi yeni baslik
agirhklarini (Sayfa 5) kullanmistir. Dolayisiyla, alt baslik notlarinin daha 6nce tahsis
edilmis notlarla direkt olarak karsilastiriimasi yaniltici nedenlere sebep olabilir. Taslak
halinde olan yeni Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Tebligi'nin kesinlik kazanmasini
muteakiben tim sirketler yeni ilkelere gére uyarlanan yeni metodoloji ile tekrar
notlanacaktir.

Argelik, sirketimizce vyapilan Kurumsal Ydnetim Derecelendirme c¢alismasinin
sonucunda 9,28 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bdlimlerinde acgiklanmaktadir. Argelik’in, kurumsal ydnetim risklerini
belirleme ve bu riskleri ydonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu; buna karsilik,
Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yoénetim Ilkeleri”’ne tam uyum vyolunda, halen
belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, SAHA'nin 30 Ocak 2013 tarihinde yayinlamis oldugu Dinya Kurumsal Yonetim
Endeks’ine (WCGI) gore Argelik 1. grup icinde yer almaktadir. SAHA'nin yayinladigi
Dlnya Kurumsal Yonetim Endeksi'nin (WCGI) detaylarina
http://www.saharating.com/SpotsDetail.aspx?Spotsld=5 adresinden ulasilabilir.




Pay Sahipleri bashd altinda 8,98 alan Arcelik'te pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuata, esas stzlesmeye ve diger i¢ dizenlemelere uyulmakta
olup bu haklarin kullanilmasini saglayacak onlemler alinmistir. Sirket pay sahipleri ile
iliskilerini, Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi biinyesinde yuritmektedir. Oy hakkinda
imtiyaz veya Ust sinir yoktur. Genel kurul éncesi prosedirler ve genel kurulun yapilsi
mevzuata ve dizenlemelere uygundur. Sirketin kamuya acgiklanmis tutarh bir kar
dagitim politikasi vardir. Hisse devrinde kisittama yoktur. Ote yandan, sirket ana
sbzlesmesinde azinlik haklarn konusunda ve halka aclk anonim sirketler icin
ongorilen oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi gibi iyilestirmeye
acik alanlar mevcuttur.

Arcelik, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik basligi altinda 9,19 almistir. Sirketin, SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi ve
belgelerin yer aldigi kapsaml bir internet sitesi mevcuttur ve o6nemli olay ve
gelismeler, hemen her tiarll iletisim olanadi kullanilarak SPK ve BIST mevzuatina
uygun sekilde kamuya agiklanmaktadir. Sirketin ortaklik yapisi; dolayli ve karsilikli
istirak iliskilerinden arindirilmak sureti ile, gergek kisi pay sahiplerinin isimleri 2009
tarihli izahname ile internet sitesinde kamuya duyurulmustur. Internet sitesi
uluslararasi yatinmcilar icin de Ingilizce olarak hazirlanmistir. Ancak bagdimsiz
yonetim kurulu Gyelerinin bagimsizlik beyanlar faaliyet raporunda yer almamistir.

Arcelik, Menfaat Sahipleri baslidi altinda 9,67 almistir. Arcelik menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina almis, ihlal
halinde etkili ve siratli bir tazmin imkani saglanmistir. Calisanlara yonelik yazili bir
tazminat politikasi olusturulup sirketin internet sitesinde kamuya aciklanmistir.
Menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici modeller kismen
gelistirilmistir, ancak s6z konusu modeller esas s6zlesmeye konmamistir. Sirketin
yazili bir insan kaynaklari politikasi vardir. Sirkette sendika bulunmaktadir. Argelik,
mal ve hizmetlerde kalite standartlarina uymakta ve standardin korunmasina 6zen
gostermektedir. Bu amacla kaliteye iliskin belirli garantiler saglanmaktadir. Sirketin
internet sitesi vasitasiyla kamuya aciklanmis etik kurallari bulunmaktadir. Dénem
icinde sirketin kamu idareleri tarafindan yUkimlt tutuldugu herhangi bir uygulama
veya cevreye zarardan dolayi hicbir aleyhte bildirim s6z konusu olmamistir.

Yonetim Kurulu basligindan 9,39 alan Argelik’in vizyon ve stratejik hedefleri
belirlenmistir ve yonetim kurulu sirketin gereksindigi tim gorevleri yerine
getirmektedir. Yénetim kurulu baskani ile icra baskani ayni kisi dedildir. Yonetim
kurulu on iki Gyeden olusmus ve dort tiye bagimsizdir. Bir icraci Gye bulunmaktadir.
Bagimsiz Uyelerin belirlenmesinde Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin gortsd alinmis ve
SPK kriterlerine uyulmustur ve yazili bagimsizlik beyanlari vardir. Yonetim kurulunda
kadin (Uye bulunmaktadir. Onemli nitelikte iliskili taraf islemlerine dair SPK
diizenlemelerine uyum icin gerekli esas sézlesme dedisiklikleri yapiimistir. Yonetim
kurulu binyesinde Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin Erken Saptanmasi
komiteleri kurulmustur. Komitelerin galisma esaslari kamuya acgiklanmistir. Etkinlik
ve islevsellik dereceleri hakkinda daha iyi bir gdris sahibi olabilmek igin
gozlemlerimiz devam edecektir. Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust diizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslari sirketin internet sitesinde agiklanmistir. Sirket, yénetim kurulu
Uyelerine veya Ust dlizey yo6neticilerine bor¢ vermemekte, kredi kullandirmamaktadir.



Derecelendirme Metodolpjisi

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.’nin
kurumsal yodnetim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun ilk olarak Temmuz 2003
tarihinde yayinladigi ve son olarak 31
Arallk 2011 tarihinde revize ettigi
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Diinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki oérgutun Ozel sektor
temsilcilerinin ~ katihmi ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Yoénetim
Forumu (GCGF) 6ncl calismalari temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun, Borsa istanbul’un
ve Tlrkiye Kurumsal Yonetim
Forumu’nun uzmanlari ve temsilcileri
dahil edilerek, bir gok akademisyen,
Ozel sektor temsilcisi, kamu kuruluslar
ile gesitli meslek 6rgutlerinin goris ve
Onerileri dikkate alindiktan sonra Ulke
kosullarina gbére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilan tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak;
bu Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadidina;
uygulanmiyor ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
clkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  ybnetim  uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
gergevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup  olmadigina iligkin
aciklamaya, yillik faaliyet raporunda

yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler;  pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, ydonetim kurulu olmak Gzere
doért ana bolimden olusmaktadir. Bu
Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Yénetim Derecelendirme metodolojisi
400’den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
suirecinde, sirket yoneticileri tarafindan
saglanan ve kamunun kullanimina agik
sirket bilgileri kullanilarak
dederlendirilir. Bu kriterlerin bazilari
basit bir Evet/Hayir yanitiyla
skorlanabildigi gibi, bazilarn daha
ayrintil aciklamalari gerektirir.
Derecelendirme notlan 1 (en zayif) ila
10 (en gulglt) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrnntili bir
aciklamasi  icin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bdlim icin SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asagidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25 (ayni)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
(eskisi %35)

Menfaat Sahipleri: %15 (ayni)

Yonetim Kurulu: %35 (eskisi %25)

Metodolojimizde her bir ana bélimun
alt basliklarina adirhk tahsis edilip
dedgerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasithr.  Bunun icin, her bir bdlime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek  “ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintili olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

—i Yonetim Kurulu Baskani
Rahmi M. Kog
Genel Midiir
. Levent Cakiroglu
Finansman ve Mali Isler,

Karaagag Cad., No: 2-6 Genel Midiir Yardimcisi
Sitlice, 34445 Istanbul Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
www.arcelikas.com.tr Tel: (0212) 314 31 00

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

Arcelik, Tlrkiye'nin 6nde gelen gruplarindan ve enerji, otomotiv, finans, dayanikli
tliketim sektérlerinde 1930°lu yillardan beri faaliyet gostermekte olan Kog Holding
A.S.nin (Kog Grubu) dayanikh tiiketim koludur.

Adirhkh faaliyet alanlarini enerji, otomotiv, finans, dayanikh tiketim Kog Grubu,
ayrica gida, perakende, turizm, bilgi teknolojileri ve insaat sektdrlerinde de faaliyet
gdstermektedir.

Dayanikl tiketim ve tlketici elektronigi sektorlerinde Uretim, pazarlama ve satis
sonrasi destek hizmetleri ile faaliyet gésteren Argelik A.S., yaklasik 22.000 calisani,
Turkiye, Romanya, Rusya, Cin ve Glney Afrika'da 14 Uretim tesisi, dinyanin dort bir
yanindaki satis ve pazarlama organizasyonu ve kendisine ait 10 markasiyla (Argelik,
Beko, Grundig, Blomberg, Elektrabregenz, Arctic, Leisure, Flavel, Defy ve Altus)
100'den fazla tlkede UGrin ve hizmet sunmaktadir.

Sirket “"ARCLK” kodu ile BIST Ulusal Pazari'nda islem gdrmektedir. Argelik, Borsa
Istanbul’da BIST 100 (XU100), BIST 50 (XU050), BIST 30 (XU030), BIST Temetti
(XTMTU), BIST Temettd 25 (XTM25), BIST Tum (XUTUM), BIST Ulusal (XULUS),
BIST SINAI (XUSIN), BIST Metal Esya, Makina (XMESY), BIST Istanbul (XSIST) ve
BIST Kurumsal Yonetim (XKURY) endekslerine dahil bulunmaktadir.

28.03.2013 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda; dagitilmasi 6ngorilen
355.000.000,00 TL'lik nakit temettiiniin, tam mikellef kurumlar ile Turkiye’'de bir is
yeri veya daimi temsilci aracihdl ile kar payl elde eden dar miukellef kurum
ortaklarina %52,5 oraninda (1,00 TLlik hisse senedine net 0,45612 TL) olarak
dagitilmasina ve temettt dagitimina 01.04.2013 tarihinde baslanmasina oy goklugu
ile karar verilmistir.


mailto:fatih.ebiclioglu@arcelik.com

28.03.2013 itibariyle sirketin sermaye yapisi asagidaki sekilde olusmaktadir:

Ortaklarin Unvani Pay Tutar (TL) | Pay Yiizdesi
Kog Holding A.S. 273.742.027,02 40,51
Teknosan Bliro Makine ve Levazimi Tic.ve San. A.S. 81.428.336,95 12,05
Burla Ticaret ve Yatirrm A.S. 37.571.663,05 5,56
Koc Holding Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi 34.721.920,21 5,14
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. 18.576.870,00 2,75
Vehbi Kog Vakfi 893.043,14 0,13
Diger Ortaklar 228.794.344,64 33,86
675.728.205,00 100,00%

Yonetim Kurulu 28.03.2013 tarihinde yapilan genel kurul itibariyle asagidaki sekilde

olusmustur:

RCELIK YONETIM KURULU

isim

Gorevi

Mustafa Rahmi Kog

Yénetim Kurulu Baskani

Mustafa Vehbi Kog

Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili

Semahat Sevim Arsel

Yénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Omer Kog

Yénetim Kurulu Uyesi

Yildirim Ali Kog

Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Turgay Durak

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Risk Yénetim Komitesi Uyesi

Robert Sonman

Yénetim Kurulu Uyesi

Levent Cakiroglu

Yénetim Kurulu Uyesi

Kutsan Celebican

Bagimsiz Uye ve Denetimden Sorumlu Komite Baskani

Tung Ulug

Bagimsiz Uye ve Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani

Mehmet Barmanbek

Bagimsiz Uye ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi, Risk
Yonetim Komitesi Baskani

Kadri Kaynak Kglikpinar

Bagimsiz Uye ve Denetimden Sorumlu Komite Uyesi




1.KISIM: PAY. SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 80.80
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Tim pay sahiplerine “esit islem

+ ilkesi” cergevesinde muamele
edilmekte
+ Pay sahiplerinin bilgi alma ve

inceleme hakki sinirflandirilmamis

Oy hakkinda imtiyaz veya ust sinir
yok

Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

Genel kurullar mevzuata uygun
yapilmaktadir

+ Hisse devrinde kisitlama yok

Detayl bir kar dadgitim politikasi
belirlenmis

Azinhk haklari sermayenin yirmide
= birinden daha disik bir miktara

sahip olanlara taninmamig

Sirket badis ve yardimlara iliskin
= politikasini olusturarak genel

kurulun onayina sunmamis

Pay sahipligi haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastiriimasi
amaciyla Pay Sahipleri ile Tiligkiler
Birimi ihdas edilmis ve tim pay
sahiplerine esit muamele edilmektedir.

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakki esas sOzlesmeyle
sinirlandinlmamistir ve sirketle ilgili
her tirli bilgi, tam, zamaninda ve
dardst bir sekilde verilmektedir.

Herhangi bir pay sahibinin oy hakkina
Ust sinir getirilmemistir ve her bir
payin bir oy hakki vardir. Ancak,
azinlik haklari, esas soOzlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
disik bir miktara sahip olanlara
taninmamigstir.

Genel kurullarin yapilis sekli mevzuata
uygun ve pay sahiplerinin haklarini
ihlal etmeyecek niteliktedir. Ancak,
sirket badis ve vyardimlara iliskin
politikasini olusturarak genel kurulun
onayina sunmamistir.

Arcelik'te oy hakkinda imtiyaz yoktur
ve gsirket oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici uygulamalardan kaginmakta
ve sinir otesi de dahil olmak lizere her
pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati
saglamaktadir.

Sirketin belirli ve tutarh bir kar dagitim
politikas! vardir ve bu politika faaliyet
raporunda ve sirketin internet
sitesinde kamuya aciklanmistir.

Sirketin hisselerinin devri bakimindan

herhangi bir zorlastirici  uygulama
bulunmamaktadir.
1.1. Pay Sahipligi Haklarinin

Kullaniminin Kolaylastiriimasi:

Arcelik’in pay sahipleri ile iliskileri Sn.
Fatih Kemal Ebiglioglu, Dogan
Korkmaz, Faik Bulent Alagéz, Turhan
Sari ve Fulya Kirayoglu
sorumlulugunda Finansman ve Mali
Isler blnyesinde olusturulmus olan
Yatinmai iligkileri Midurlaga tarafindan
yuratilmekte, tim pay sahiplerine esit
muamele edilmektedir. Bu birim, basta
bilgi alma ve inceleme hakki olmak

Gzere pay sahipligi haklarinin
korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastiriimasi amaciyla pay



sahiplerine iliskin kayitlari saglikli ve
gincel olarak tutmakta, sirket ile ilgili
kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig olmak lzere,
pay sahiplerinin sirket ile ilgili yazih
bilgi taleplerini yanitlamakta, genel
kurul toplantisinin yurarlakteki
mevzuata, esas sozlesmeye ve diger
sirket dizenlemelerine uygun olarak
yapilmasini saglamakta, genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecegi doklimanlari
hazirlamakta ve oylama sonuglarinin
kaydini tutup sonuglarla ilgili raporlarin
pay sahiplerine yollanmasini
saglamaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve
aciklamalar guncel olarak sirketin
internet sitesinde pay sahiplerinin
kullanimina sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklari:

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakki, esas so6zlesmeyle veya sirket
organlarindan birinin karariyla
kaldirlmamis veya
sinirlandirnilmamistir. Buna ilave olarak,
sirketle ilgili her tdarl bilgi, tam,
zamaninda ve diriust ve 06zenli bir
sekilde verilmektedir.

1.3. Azinhk Haklari:

Azinlik  haklarinin  kullandirilmasinda
azami 0O0zen  gosterilmektedir ve
herhangi bir pay sahibinin oy hakkina
Ust sinir getirilmemistir. Her bir payin
bir oy hakki vardir. Azinhik haklari,
esas sdzlesme ile sermayenin yirmide
birinden daha disik bir miktara sahip
olanlara taninmamis, sirket mevzuatta
halka acik sirketler igin 6ngérilmis
olan oranlari aynen benimsemistir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:
Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile

o6ngorilen usullerin yani sira, mimkdn
olan en fazla sayida pay sahibine

ulasmayi saglayacak sekilde,
elektronik haberlesme de dahil, her
tarld iletisim vasitasi ile genel kurul
toplanti tarihinden asgari (¢ hafta
6nceden yapilmistir.

Bu bildirimde; toplanti giini ve saati,
tereddit yaratmayacak sekilde toplanti
yeri, glindem, gindem maddelerine
iliskin bilgilendirme dokimani, esas
sozlesme degisikliklerine iliskin ilgili
kurumlarindan izin alinan eski ve yeni
sekilleri, davetin hangi organ
tarafindan yapildigi, faaliyet raporu ile
mali tablolarin, diger genel kurul
evrakinin ve dokumaninin  hangi
adreste incelenebilecegdi acikga
belirtilmigtir.

Yilhik faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, kar dagitim onerisi, gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler; genel kurul toplantisina davet
icin yapilan ilan tarihinden itibaren,
sirketin merkez ve subeleri le
elektronik ortam dahil, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye acgik tutulmustur.

Sirketin internet sitesinde; genel kurul
toplanti ilani ile birlikte, sirketin
mevzuat geredi yapmasli gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira;
aciklamanin yapilacag tarih itibariyle
sirketin ortaklik yapisini  yansitan
toplam pay sayisi ve oy hakkl pay
sahiplerine duyurulmustur.

Genel kurul glindemi hazirlanirken, her
teklifin ayr bir baslik altinda verilmis
olmasina dikkat edilmis ve gindem
bashklari agik ve farkli yorumlara yol
acmayacak sekilde ifade edilmistir.
Gundemde “diger", “gesitli” gibi
ibareler yer almamaktadir. Genel kurul
toplantisindan &6nce verilen bilgiler,
ilgili olduklari gindem maddelerine atif
yapilarak verilmistir.

Kendisini vekil ile temsil ettirecekler
icin toplantidan o©nce vekaletname
ornekleri ilan edilmis ve elektronik
ortamda da pay sahiplerinin



kullanimina sunulmus ve gindem
hazirlanirken, pay sahiplerinin sirketin

Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi’ne
iletmis oldugu ve glndemde vyer
almasini istedikleri konular, yo6netim

kurulu tarafindan dikkate alinmistir.

Genel kurul toplantisinda, gindemde
yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yobntemle aktariimasi konusuna
toplanti baskani 6zen godstermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda
disincelerini aciklama ve soru sorma
imkani verilmistir. Toplanti baskani
genel kurul toplantisinda pay
sahiplerince sorulan ve ticari siIr
kapsamina girmeyen her sorunun
dodgrudan genel kurul toplantisinda
cevaplandiriimis olmasini saglamistir.

Yoénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerine, yo6netim
kurulu Uyelerine, Ust dizey

yoneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina
Turk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddeleri ile SPK dlzenlemeleri
gercevesinde sirket veya bagli
ortakhiklan ile cikar catismasina neden
olabilecek nitelikte islem yapabilmesi
ve rekabet edebilmesi igin genel kurul
tarafindan 6nceden onay verilmis ve
s6z konusu islemler hakkinda genel
kurul bilgilendirilmistir.

Gindemde o6zellik arz eden konularla
ilgili yonetim kurulu UGyeleri, ilgili diger
kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer ve denetciler gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek ve sorulari
cevaplandirmak Uzere genel kurul
toplantisinda hazir  bulunmuglardir.
Ayrica, genel kurul toplantisinda yillik
faaliyet raporunun ve sirketin
performans godstergelerinin tartisiilmasi
imkani pay sahiplerine taninmistir.

SPK'nun 6nemli nitelikte islemlere
iliskin htkimlerine esas sdzlesmede
yer verilmistir. Ancak sirketin badis ve
yardimlara iliskin politikasi hentz genel
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kurul onayina sunulmamistir. Dénem
icinde yapilan tim badis ve yardimlarin

tutann ve vyararlaniclart ile politika
degisiklikleri hakkinda ortaklar her
genel kurul toplantisinda

bilgilendirilmektedirler.

Genel kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin  menfaat sahipleri ve
kamuya acik olarak yapilmaktadir ve
bu hususta esas so6zlesmeye hikim
konulmustur.

Genel kurul toplanti tutanaklan yazil
ve elektronik ortamda her zaman
erisilebilir vaziyettedir.

Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlzey
yoneticilerin  Ucretlendirme esaslan
yazili hale getirilmis ve genel kurul
toplantisinda ayrn bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunulmustur.

1.5. Oy Hakki:

Argelik'te oy hakkinda imtiyaz yoktur
ve sirket oy hakkinin kullanilmasini
zorlastirici uygulamalardan kaginmakta
ve sinir 6tesi de dahil olmak lizere her
pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsati
saglamaktadir.

1.6. Kar Payi1 Hakki:

Sirketin belirli ve tutarll bir kar dagitim
politikasi vardir. Bu politika, genel
kurul toplantisinda pay sahiplerinin
onayina sunulmus, faaliyet raporunda
yer almis ve sirketin internet sitesinde
kamuya agiklanmistir.

Sirketin kar dagitim politikasi
yatirimailarin sirketin gelecek
donemlerde elde edecedi karin dagitim
usul ve esaslarini 6ngdrebilmesine
imkan verecek aciklikta asgari bilgileri
icermektedir. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket
menfaati arasinda dengeli bir politika
izlenmektedir.



Son genel kurula sunulacak olan kar
daditim oOnerisinde donem kan ve
dagitilabilir karin tutari ile kaynadi,
grup aynmlari da belirtilmek suretiyle
hisse basina ¢denecek kar pay! ve kar
paylarinin 6deme zamani ve sekli
acikca belirtilmistir.
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1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devri hususunda; halka agik
kissm icin herhangi bir zorlastirici
hikim veya uygulama gerek esas
sbzlesmede, gerekse genel kurul
kararlarinda bulunmamaktadir.



2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFEARLIK

KAMUYU AYDINLATMA
ve SEFFAFLIK: 01,92

+ Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi var

+ Bilgilendirme Politikasi yeterlidir

Internet sitesi kapsamli, kamunun
+ aydinlatimasinda aktif olarak
kullaniimakta ve Ingilizcesi var

Faaliyet raporu mevzuata uygun,

+ kapsamli ve bilgilendirici

+ Icerden o©grenebileceklerin listesi
kamuya agiklanmig
Kamuya aciklanmasi gereken

+ Onemli olay ve gelismeler mevzuata
uygun yapilmakta
Uluslararasi yatirimcilar igin
+ hazirlanmis Ingilizce internet sitesi
bulunmaktadir
Gergek kisi nihai hakim pay
= sahipleri 2009 tarihli izahname ile
kamuya agiklanmig
Bagimsiz yonetim kurulu UGyelerinin
- bagimsizlik beyanlan faaliyet
raporunda yer almamis

Argelik’in  Kamuyu aydinlatma goérevi
ve pay sahipleri ile iliskiler, Pay
Sahipleri 1iliskileri Birimi blinyesinde
yurutilmektedir. Sirketin Bilgilendirme
Politikasi kapsamlidir ve kamuya hangi
bilgilerin, ne sekilde ve hangi yollardan
duyurulacagini icermektedir.

icerden o6grenenlerin listesi
tanimlanmis ve - kamuya
duyurulmustur. Uyulmayan Ilkeler de
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Kurumsal
aracihdiyla

gerekgeleriyle birlikte
Yo6netim Uyum Raporu
kamuya aciklanmistir.

Sirketin kapsamh ve kullanish bir
internet sitesi mevcuttur. Kamuya
aciklanmasi gereken oOnemli olay ve
gelismeler SPK ve BIST mevzuatina
uygun olarak yapilmaktadir. Ancak
bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari faaliyet
raporunda yer almamasi gelistiriimeye
acik bir alandir.

Sirketin gergek kisi nihai hakim pay
sahiplerinin dolayli ve karsilikli istirak
iliskilerinden arindirilmak  suretiyle
2009 tarihli izahname ile kamuya
aciklanmistir. Ancak hazirlanan faaliyet
raporu oldukca kapsamli ve
bilgilendiricidir.

Secilen bagimsiz denetim kurulusu ile
sirket arasinda mahkemeye yansimis
herhangi bir ihtilaf s6z konusu degildir.
Badimsiz denetginin gorls bildirmekten
kacindigi, sartli goris bildirdigi ya da
imza atmadigi bir durum
bulunmamaktadir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araglari:

Kamuyu aydinlatma gérevi ve pay
sahipleri ile iligkiler, Pay Sahipleri
Iliskileri Birimi blinyesinde

yuratilmektedir. Yatirimcilar, finansal
analistler, basin mensuplar ve benzeri

kesimler, bilgi icin bu  birime
yonlendirilmektedir.

Sirketin bilgilendirme politikasi,
mevzuat ile belirlenenler disinda

kamuya hangi bilgilerin agiklanacagini,
bu bilgilerin ne sekilde ve hangi
yollardan  kamuya  duyurulacadini
icermektedir.



Kamuya aciklanacak bilgiler,
aciklamadan vyararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine
yardimcl olacak sekilde, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve distk maliyetle
kolay erisilebilir bicimde “Kamuyu
Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) ve sirketin internet
sitesinde kamunun kullanimina
sunulmaktadir.

Sirket, gelecege yonelik bilgilerin
kamuya aciklanmasi durumunda,
varsayimlar ve varsayimlarin dayandidi
verileri de aciklamaya 6zen
gostermektedir. Bilgilerin, dayanadi
olmayan, abartili 6ngériler icermedidi,
kamuya aciklanan gelecede yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve
dayanaklarin gergeklesmemesi veya
gerceklesmeyecedinin anlasiimasi
halinde, gulncellenen bilgiler derhal
gerekcgeleri ile birlikte kamuya
aciklanacagi da sirket yetkililerince
beyan edilmistir. Gelecede yonelik
bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin
esaslar bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir.

Kamuya aciklanmasi gereken o6nemli
olay ve gelismeler tebligi kapsaminda,
sirket SPK veya BIST’'den ceza/uyari
almamistir.

Sirket, ortakllk nam veya hesabina
hareket eden gercek veya tlzel kisiler,
is akdi ile veya baska sekilde
kendilerine baglh calisan ve igsel
bilgilere duzenli erisimi olan Kisilerin
bir listesini hazirlamistir ve bu listeyi
degisiklik oldugunda glincellemektedir.

SPK tebligi geredince uyulmayan
ilkeler gerekgeleriyle birlikte Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu aracilidiyla
kamuya agiklanmigtir.

2.2. internet Sitesi:

Kamunun aydinlatiilmasinda, sirkete ait
internet sitesi aktif olarak

kullanilmakta ve burada yer alan
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bilgiler  strekli  glincellenmektedir.
Ayrica, sirket antetli kdgidinda internet
sitesinin adresi yer almaktadir.

Sirketin internet sitesinde mevzuat
uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin
yani sira; ticaret sicil bilgileri, son
durum itibariyla ortaklik ve yo6netim
yapisi, imtiyazli pay olmadidina dair
bilgi, esas sdzlesmenin son hali, 06zel
durum aciklamalan, finansal raporlar,
faaliyet raporlari, izahnameler ve halka
arz sirkulerleri, genel kurul
toplantilarinin gindemleri, katilanlar
cetvelleri ve toplanti tutanaklar,
vekaleten oy kullanma formu,
bilgilendirme politikasi, iligkili taraflarla
islemlere iliskin bilgiler, etik kurallar,
sikca sorulan sorular basligi altinda
sirkete ulasan bilgi talepleri ile bunlara
verilen cevaplar, komitelerin calisma
esaslari, calisanlara yonelik tazminat
politikasi ve Ucretlendirme politikasi
yer almaktadir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler,
uluslararasi yatinnmcilarin da
yararlanmasi agisindan ayrica ingilizce
olarak hazirlanmigtir.

Sirketin ortakhk vyapisi; dolayh ve
karsilikli istirak iliskilerinden
arindinlmak sureti ile gercek kisi pay

sahiplerinin isimleri, pay miktan ve
oranlart 2009 tarihli izahname ile
internet sitesinde kamuya

aciklanmigtir.
2.3. Faaliyet Raporu:

Yonetim kurulunun hazirlattigi faaliyet
raporunda; raporun dénemi, ortakligin
unvani, dénem iginde ydnetim ve
denetleme kurullarinda gdrev alan
baskan ve Uyelerin isimleri,
0zgegmisleri, vyetki sinirlari, gérev
sureleri, komiteler hakkinda bilgi,
sirketin performansini etkileyen ana
etmenler, sirketin faaliyette bulundugu
gevrede meydana gelen 6nemli
degdisiklikler, sirketin bu dedisikliklere
karsi uyguladigi politikalar, sirketin
performansini guglendirmek igin



uyguladigi  yatinrm ve finansman
kaynaklan ile risk yénetim politikalari,
finansal tablolarin gorisllecegi genel
kurul toplanti tarihine kadar gegen
slrede meydana gelen onemli
olaylara, Kurumsal Yénetim Ilkelerine
Uyum Raporu, yapilan arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine, ana
sozlesmede yapilan degdisiklikler ve
gerekcgeleri, sirketin Uretim, satis ve
finansal verileri, iliskili taraf islemleri,
kar dagitim oOnerisi, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgiler

faaliyet raporunda vyer almaktadir.
Ancak yobnetim kurulunun vil
icerisindeki  toplanti  sayisina ve

ybnetim kurulu Uyelerinin séz konusu
toplantilara katiim durumu hakkinda

bilgiler faaliyet raporunda yer
almamaktadir.
Yonetim kurulu UGyelerinin  ydnetim

kurulu toplantilarina katim durumuna,

sirket disinda ydriattikleri goérevlere
faaliyet raporunda vyer verilmistir.
Ancak  vydritdlen  faaliyetleri  de

icerecek sekilde calisma esaslarina,
komitelerin etkinligine iliskin yonetim
kurulunun dederlendirmesine faaliyet
raporunda yer verilmemistir.

Ust dizey ydneticilere sadlanan tim
menfaatlere ise faaliyet raporunda yer
verilmistir.

2.4. Bagimsiz Denetim:

Sirketin bagdimsiz denetimini yapan
kurulus; Giney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
Anonim Sirketi‘dir.

Badimsiz denetim kurulusunun segim
sureci, denetim komitesinin uygun
gordiga denetim firmasinin  teklifini

ybnetim kuruluna sunmasi, yo6netim
kurulunda da bu firmaylr uygun
gérdugunt  genel kurulun onayina

sunmasi biciminde gerceklesmektedir.
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Badimsiz denetginin goris bildirmekten
kacindigi, sartli goris bildirdigi ya da
imza atmadidi bir durum yoktur.



3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERL

MEMNFAAT SAHIPLERL: 96.67

Menfaat sahiplerinin  haklarinin

kullanimi kolaylastiriimis

Etkin bir Insan Kaynaklari politikasi
var

Mal ve hizmetlerde
standartlarina uyulmakta

Menfaat sahipleri bakimindan sonug
+ doguran 6onemli kararlarda menfaat
sahiplerinin gorusleri alinmakta.

kalite

=+ Etik kurallar kamuya aciklanmis

Mal/hizmetlerinin satisinda musteri
+ memnuniyetini saglayici tedbirler
alinmig

4+ Sirket kamuya ve ¢evreye sayqgili

+ Sirkette sendika bulunmaktadir

Menfaat sahiplerinin sirket
yonetimine katihmini destekleyici
mekanizmalar var ancak esas
s6zlesmeye konulmamis

Argelik menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikh sézlesmelerle dizenlenen
haklarini  garanti altina  almistir.
Haklarin ihlali halinde etkili ve sUratli
bir tazmin imkani saglanmistir.

Menfaat sahiplerinin sirket yénetimine
katilimini destekleyici modeller
gelistirilmis ve bunlar sirketin
Kurumsal Ydnetim Uyum Raporu’nda
aciklanmistir, ancak s6z  konusu
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mekanizmalar
almamaktadir.

esas soOzlesmede vyer

Sirketin yazili ve gelismis bir insan
kaynaklar  politikast  vardir. Tdm
calisanlarla iletisimi artirmak amaciyla
kurulan “intranet” vasitasiyla
elektronik ortamda sirket hedeflerinin
calisanlara yayllmasi saglanmakta ve

galisanlarin hedefleri
gerceklestirmedeki basarilar
Olgllmektedir. Sirkette sendika

bulunmaktadir.

ve hizmetlerde kalite
standartlarina uyulmakta ve
standardin korunmasina 6zen
gosterilmektedir. Bu amacgla kaliteye
iliskin belirli garantiler saglamaktadir.

Arcgelik'te mal

sitesi
etik

Sirketin  internet
kamuya aciklanmis
bulunmaktadir.

vasitasiyla
kurallari

Dénem icinde sirketin kamu idareleri
tarafindan ylkamla tutuldugu herhangi
bir uygulama veya cevreye zarardan
dolay!r hicbir aleyhte bildirim soz
konusu olmamistir.

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikasi:

Arcelik menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsiliklh s6zlesmelerle diizenlenen
haklarini garanti altina almistir. Bunun

disindaki durumlarda, menfaat
sahiplerinin gikarlar iyi niyet kurallari
gercevesinde ve sirket imkanlari
Olcisinde korunmaktadir. Haklarin

ihlali halinde etkili ve slratli bir tazmin
imkani saglanmistir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili sirket politikalar ve
prosedurleri hakkinda yeterli sekilde
bilgilendirmek amaciyla, sirketin



internet sitesi (www.arcelikas.com)
aktif olarak kullanilmaktadir.

Sirketin kurumsal yoénetim yapisinin
basta c¢alisanlar olmak UGzere tim
menfaat sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iliskin
kaygilarini yonetime iletmesine imkan
verecek yapida oldugu gorialmustir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Arcelik, basta sirket calisanlarn olmak
Uzere menfaat sahiplerinin, sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde,
sirket ybnetimine katilmini
destekleyici modeller gelistirmis,
bunlari  Kurumsal Ydénetim Uyum
Raporu’nda aciklamistir. Ote yandan,
s6z konusu model ve mekanizmalar
esas sdzlesmede yer almamaktadir.
3.3. Sirketin 1Insan
Politikasi:

Kaynaklari

Argelik’in insan kaynaklar politikasinin
temel fonksiyonu, sirketin editim ve
gelisim slrecindeki yaklasimi, sirketin
vizyonu ve is hedeflerine paralel,
surekli gelisim prensibi ile galisarak
sirket performansinin gelistirilmesidir.
Is gereksinimleri dogrultusunda
calisanlarin mevcut ve gelecekteki
gelisim ihtiyaglarn planlanirken sirket
ici kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullaniimasi hedeflenmektedir.
Sirketin yazili bir insan kaynaklar
politikasi vardir. Sirket stratejileri ile
uyumlu, ortak dederleri ve is ahlaki
ilkeleri 1siginda belirlenen Argelik insan
kaynaklari politikalar, dosya edilerek,
Tarkiye ve vyurtdisi istiraklerindeki
calisanlari ile paylasiimistir.

ise alim politikalari, kariyer
planlamasi, calisanlara ybnelik
iyilestirme ve egitim politikalar gibi
hususlar Insan Kaynaklari Politikasi
kapsaminda sadlanmaktadir. Sirket,
ise alma ve vyerlestirme slrecinde
mevcut ve gelecekteki is ihtiyaglarini
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karsilamayl amaglarken, etik ilkeler
dogrultusunda uygun egitim, bilgi,
beceri, yetkinlik ve deneyime sahip
tim adaylara esit firsatlar
saglamaktadir. Sirket, calisanlar ve
temsilciler dahil tim menfaat
sahiplerinin yasal ve etik agidan uygun

olmayan islemlere iliskin kaygilarini,
ybnetime iletmesine olanak
tanimaktadir.

Insan kaynaklari politikalar

dogrultusunda vyduritilen gerek beyaz
yakali, gerekse mavi yakali personelin
haklari ve cgalisma kosullari, herhangi
bir ayrimcihik veya kotd muameleye
maruz kalmayacak sekilde glivence
altina alinmistir. Bu konuda ddnem

icinde hicbir sikayet s6z konusu
olmamistir.
Her yil duzenli olarak uygulanan

calisma hayati dederlendirme anketi
yerine 2011 vyilinda calisan baghhdi
anketi yapilmistir. Anketle calisanlarin
calstiklart  kuruma, vyaptiklan ise,
yonetim, st yonetim stratejilerine
bakis acilari dlgimlenmis; performans,
odul, ic iletisim vb. gibi sureglerle ilgili
geribildirimleri alinmistir.

Toplu s6zlesme kapsamindaki
calisanlarla iliskiler sendika temsilcileri
vasitas: ile ydratilmektedir. Sirket
isveren sendikasi olarak MESS (Turkiye
Metal Sanayicileri Sendikasi), Sirket
mavi yakali calisanlari ise Turk Metal
Sendikasi Uyesidir.

3.4. Misteriler ve Tedarikgilerle
Iliskiler:

Argelik, mal ve hizmetlerinin
pazarlamasinda ve satisinda miusteri
memnuniyetini sadlayic  tedbirleri
almaktadir. Bunlarin arasinda, musteri
ve tedarikgilerden gelen O&nerileri,
elestiri ve kaygilarn dederlendirerek
dosyalamak ve egitim programlari ile
seminerler dizenlemektedir.

Mlsteri ve tedarikgiler ile bilgi
alisverisi, periyodik olarak dlizenlenen


http://www.arcelikas.com/

bayi toplantilarinin  yani sira ilgili
lokasyonlarda gorevli kisiler tarafindan

yapilan toplantilar ile de
saglanmaktadir. Ayrica miusteri ve
tedarikci sorunlari sirket ile yapilan
bayi toplantilari yolu ile ve sirket
yonetimine vyazih ve so6zli olarak
iletilmektedir.

Tiketici hizmetleri direktorltga
kapsamindaki tiketici hizmetleri;
Tarkiye genelinde 10 bolge

yoneticiligine bagl yaklasik 540 yetkili
serviste, 5.600 adetlik arag¢ parkiyla
yaklasik 5.500°'G teknik olmak (zere
11.800 personel ile sahada hizmet
vermektedir. Teknik elemanlar tuketici

hizmetleri bunyesindeki, teknik
hizmetler ve egitim  yoneticiligi
tarafindan egitilerek

sertifikalandinimaktadir.

Yetkili servisler, Arcelik'in sahip oldugu
markalara yaklasik yilda 11,5 milyon
servis hizmeti vermektedir. Mal ve
hizmetlerde kalite standartlarina
uyulmakta ve standardin korunmasina
6zen goésterilmektedir. Bu amagla
kaliteye iliskin belirli garantiler
saglanmaktadir.

Musteri ve tedarikgilerin memnuniyeti,
sirketin oncelikli ve vazgecilmez hedefi
olup, miusteri memnuniyeti dizenli
olarak raporlanip takip edilmektedir.

Ticari sir kapsaminda, mdusteri ve
tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine
de 6zen gosterilmektedir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk:
Etik dederleri  olusturan  Argelik,

misterilerinin memnuniyetini, kit dogal
kaynaklarin etkin kullanilarak evrensel
kalite ve standartlarda {rin, hizmetler
sunmay! ve ekonomik sosyal gelisime
katkida bulunmayr amaglayan etik
kurallar sirketin internet sitesinde yer
almaktadir.

Son bir yilda sirketin kamu idareleri
tarafindan ylikamla tutuldugu herhangi
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bir uygulama vyoktur. Sivil toplum
orgltleri ve kamusal nitelikli sosyal
kuruluslar ile iliskiler iyi dizeydedir.

Sirket, faaliyet gosterdigi her noktada

cevreye ve toplumun ihtiyaglarina
duyarh yaklasimi ile "slrdUrilebilir
gelisim" konusunda Gstlendigi

sorumluluklar ve destek taahhitleri
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk”
anlayisini olusturmaktadir.

Arcelik, Avrupa Birligi
Ureticileri tarafindan
kurumsal sosyal
Sozlesmesi'ni ilk
arasinda yer

Beyaz Egya
olusturulan
sorumluluk  Etik

imzalayan sirketler

almaktadir. Etik

Soézlesmesi, ilgili uluslararasi

anlasmalarin ongoérdagi calisma

kosullari, gevresel yasa ve standartlar
ile ilgili strdralebilir bir performansa

sahip olmay! gluvence altina
almaktadir.
Arcelik, 2008-2009 surdlrilebilirlik

raporu, sektdérinde, GRI (GRI-Global
Reporting Initiative) G3 ilkelerine
uygun ilk strddrdlebilirlik raporu olma
ozelligini tasimaktadir. Sirket,
surdlrilebilirlik raporlamasi alaninda
hedeflerini her yil bir adim daha ileriye
goétirmektedir. 2010 Sdrdardlebilirlik
Raporu ile Turkiye'de kendi sektoriinde
GRI G3 ilkelerine uygun, bagimsiz dis
denetimden gecmis, “B+"” seviyesinde
GRI onayi alan ilk kurum olmustur.

Sirket, kiltlir ve sanatin bir toplumun
gelisiminde en 6nemli unsurlardan biri
oldugu ilkesinden hareketle, cgesitli
kdltir ve sanat etkinliklerine destek
vererek bu konulardaki gelismelerde
de rol oynamaktadir. Argelik, bu
destedin yani sira, miuizik alaninda
Onemli sanatgilarimizin albimlerine ve
belgesel calismalarina da destek
olmustur.

Argelik Milli Egitim Bakanhdi ile birlikte,
2004 yilinda “Arcelik A.S. ile Egitimde
Gonul Birligi” Programi  baslatmistir.
Program sonunda; Ulkemizde yaklasik
300 yatilh ilkégretim bolge okulu'nda



O0grenim goren ve maddi olanaklari
kisith ailelerden gelen 200 bin cocugun
egitim ve gelisim standartlarini
ylkseltmek ve oOrnek bireyler olarak
topluma kazandinlmalarina destek
olmak hedeflenmektedir.
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4.KISIM: YONETIM KURWLW

YONETIM KURULU: 93.93

Sirketin misyon, vizyon ve stratejik

+ hedefleri belirlenmis
+ Yonetim kurulu etkin ve nitelikli
Uyelerden olusuyor
Yonetim kurulu toplanti ve karar
4+ nisabina esas sozlesmede yer
verilmis
+ Yonetim kurulunda dort bagimsiz
uye var
Denetim, Kurumsal YoOnetim ve
+ Riskin Erken Saptanmasi komiteleri
ihdas edilmis
Yonetim kurulu toplantilarinin ne
sekilde  yapilacadi sirket iGi
+ dizenlemeler ile yazil hale
getirilmis ve esas sozlesmede
belirtilmistir.
+ Yoénetim kurulunda kadin dye
bulunmaktadir
Yoneticilerin gorevlerini geregi gibi
yerine getirmemeleri nedeniyle
+ sirketin ve ugunci kisilerin
ugradiklari zararlarin tazmini ile
ilgili dizenleme bulunmaktadir
Komitelerin islevsellik ve etkinlik
= dereceleri hakkinda go6zlemlerimiz
devam edecek
Yonetim  kurulu; sirketin  misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerini

belirlemis olup sirket faaliyetlerinin

mevzuata, esas sdzlesmeye, ic
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu

gbzetmektedir.
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Yonetim kurulu Uyeleri arasindaki
gorev dagihmi faaliyet raporunda
aciklanmistir. Ayrica, yonetim kurulu
baskani ile icra baskani/genel mudurin
yetkileri ayristiriimistir.

Sirketin ydnetim kurulu on iki Gyeden
olusmustur. Bu Ulyelerin sadece biri
icrada  gorevlidir. Icrada  goérevli
olmayan yonetim kurulu {yeleri
icerisinde, gorevlerini  hicbir etki
altinda kalmaksizin yapabilme
niteligine sahip dort badgimsiz lye
vardir.

Kurumsal yonetim komitesi bagimsiz
Uyelik igin aday tekliflerini bir rapora
baglayarak yoénetim kurulu onayina
sunmustur. Bagimsiz Uye adaylarinin
belirlenmesinde SPK kriterlerine
uyulmustur. Bagimsiz yonetim kurulu
Uye adaylari, mevzuat, esas sozlesme
ve SPK kriterleri cercevesinde bagimsiz
olduklarini yazih olarak beyan
etmigslerdir.

Yonetim kurulu sirket islerine yetecek
sikhkta toplanmaktadir. Her Gyenin bir
oy hakkr bulunmaktadir. Yo6netim
kurulu toplantilarinin  ne  sekilde
yapilacadi sirket ici diizenlemelerde ve
toplanti ve karar nisabi  esas
s6zlesmede belirtilmistir.

Onemli nitelikte iliskili taraf islemlerine
dair SPK dizenlemelerine uyum igin

gerekli esas sozlesme dedisiklikleri
yapilmistir.

Yoénetim  kurulu; sirketin  misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerini

belirlemis olup sirket faaliyetlerinin

mevzuata, esas sOzlesmeye, ic
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu

gbzetmektedir.



Yonetim kurulu blinyesinde Kurumsal
Yonetim, Denetim ve Riskin Erken
Saptanmasi komiteleri kurulmustur.
Komitelerin calisma esaslari kamuya
aciklanmistir. Her ¢ komitenin de
Uyeleri badimsiz  yonetim  kurulu
Uyeleri arasindan segilmistir. Kurumsal
Yonetim Komitesi sirkette kurumsal
yonetim  ilkelerinin  uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktadir.
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
goérevlerini tstlendigi Ucretlendirme ve
Aday Gosterme Komitesi'nin etkinlikleri
hakkinda godzlemlerimiz devam
edecektir.

Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dizey

ybneticilerin  (cretlendirme esaslari
sirketin internet sitesinde yer
almaktadir. Sirket, ydnetim kurulu

Uyelerine veya Ust dlizey yodneticilerine

borg vermemekte, kredi
kullandirmamaktadir.
Yoneticilerin goérevlerini geregi gibi

yerine getirmemeleri nedeniyle sirketin
ve Gglncl kisilerin ugradiklar
zararlarin tazmini ile ilgili dizenleme
bulunmaktadir.

4.1. Yonetim Kurulunun Islevi:

Yonetim  kurulu; aldigi  stratejik
kararlarla, sirketin risk, bliyime ve
getiri dengesini en uygun diizeyde
tutarak akilc ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla sirketin  dncelikle uzun
vadeli cikarlarini gozetmekte, sirketi
bu prensiplerle idare ve temsil
etmektedir.

Yénetim  kurulu sirketin  stratejik

hedeflerini tanimlamis, sirketin ihtiyag
duyacadi insan ve finansal kaynaklarini
belirlemistir ve sirket ydnetiminin
performansini denetlemektedir.

Sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas
s6zlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
da gbzetmektedir.
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4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslar::

Yonetim kurulu faaliyetlerini geffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde ylritmektedir.

arasindaki
raporunda

Yonetim  kurulu
gorev  dagihimi
aciklanmistir.

uyeleri
faaliyet

Yonetim kurulu, risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve sireclerini de icerecek
sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
yonetim kurulu komitelerinin goériisini
de dikkate alarak olusturmustur. Bu
cercevede, yonetim kurulu, yilda en az
bir kez risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini gbzden
gecgirmektedir.

Ic kontroller ve ic denetimin varhdi,
isleyisi ve etkinligi hakkinda faaliyet
raporunda bilgi verilmistir. Bununla
birlikte, yonetim kurulu baskani ile icra
baskani/genel mudurin yetkileri
aynistirilarak ifade edilmistir.

Yonetim kurulu sirket ile pay sahipleri
arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢6zime
ulastirimasinda 6ncl rol oynamakta ve
bu amaca yodnelik olarak Kurumsal
Ydnetim Komitesi ve Pay Sahipleri Ile
Iliskiler Birimi ile yakin isbirligi
icerisinde galismaktadir.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi:

Sirketin yonetim kurulu on iki Gyeden
olusmustur. Sirket yoénetim kurulunda
bir icract ydnetim kurulu Qyesi
bulunurken diger Gyeler icraci olmayan
yénetim  kurulu Uyeleridir. icrada
gorevli olmayan yoénetim kurulu Gyeleri
icerisinde, goérevlerini  hicbir  etki
altinda kalmaksizin yapabilme
niteligine sahip dort badimsiz lye
vardir.

Kurumsal yonetim komitesi yénetim ve
pay sahipleri de dahil olmak uzere



bagimsiz Uyelik icin aday tekliflerini,
adayin bagimsizlik olcttlerini tasiyip
tasimamasi hususunu dikkate alarak
dederlendirmis  ve buna iliskin
dederlendirmesini bir rapora
baglayarak yonetim kurulu onayina
sunmustur. Badimsiz (ye adaylarinin
belirlenmesinde SPK kriterlerine
uyulmustur. Badimsiz yonetim kurulu
Uye adaylar, mevzuat, esas sbzlesme
ve SPK kriterleri cercevesinde bagimsiz

olduklarini yazih olarak beyan
etmislerdir.
Yonetim kurulunda kadin dye

bulunmaktadir.

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli:

Yonetim kurulu sirket islerine yetecek
siklikta toplanmaktadir. Yonetim
Kurulu olagan toplantilarini  yeterli
sayida gercgeklestirmekte olup, yonetim
kurulu UGyeleri olaganistli durumlarda
da bir araya gelerek 6nemli gindem
maddeleri Gzerinde goérismekte ve
karar alabilmektedir.

Yonetim kurulu baskani, diger yonetim
kurulu Gyeleri ve icra baskani/genel
muadar ile goériserek ydénetim kurulu
toplantilarinin gindemini
belirlemektedir ve 2012 yilinda bes
toplanti yapilmis ve iki toplantiya tim
yonetim kurulu Gyeleri istirak etmistir

Yonetim kurulu Uyelerinin
bilgilendirilmesi ve iletisimini
saglamak, toplanti dokUmanlarinin
dizenli bir sekilde tutulmasini
saglamak ve tum yoénetim kurulu
Uyelerine  hizmet vermek (lizere
yonetim kurulu baskanina bagh bir
ybénetim kurulu sekretaryasi

olusturulmustur. Yoénetim kurulunda
her Gyenin bir oy hakki bulunmaktadir.

Yénetim kurulu toplantilarinin tarihleri
faaliyet dénemi basinda tespit
edilmekte ve ydnetim kurulu Gyeleri bu
konuda bilgilendirilmektedir. Ayrica her
toplanti tarihinden en az bir hafta énce
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formal bir bilgi mektubu ve rapor
aracithdiyla, yonetim kurulu uyeleri
tekrar bilgilendiriimektedir. Toplantilar
igin sekreterya kurulmakta ve toplanti
esnasinda sorulan sorular ve tartisilan
tim konular toplanti tutanaklarinda
kayda alinmaktadir.

Sirketin 6nemli nitelikte iliskili taraf
islemlerinde ve Uglinct kisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin yo6netim kurulu kararlarinda
bagimsiz Uyelerin cogunlugunun onayi
aranmasiyla ilgili madde esas
sOzlesmeye dahil edilmistir.

Yonetim kurulu Gyelerinin sirket isleri
icin gereken zamani ayirmalarina 6zen
gosterilmekte olup, sirket disinda
baska gorev veya gorevler almasina
iliskin bir sinirlandirma
bulunmamaktadir. Ozellikle bagdimsiz
Uyelerin is deneyimleri ve sektorel
tecribelerinin yonetim kuruluna dnemli
katkisi dolayisiyla boyle bir
sinirlandirmaya ihtiyag duyulmamistir.
Genel kurul oncesinde Uyenin
0zgegmisi ile birlikte, sirket disinda
ylrattiga goérevler de pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komiteler:

Yonetim kurulunun gorev ve
sorumluluklarini saglikh olarak yerine
getirmek amaciyla kurul bilnyesinde
Kurumsal Yonetim, Denetim ve Riskin
Erken Saptanmasi komiteleri
kurulmustur.

Komitelerin gbérev alanlarn, c¢alisma
esaslari ve hangi Uyelerden olusacadi
yonetim kurulu tarafindan belirlenmis
ve sirketin internet sitesinde kamuya
agiklanmistir.

Denetim komitesinin tamami bagimsiz
yonetim  kurulu (Qyeleri arasindan
secilmistir. Tim komitelerin bagkanlari
bagimsiz  yonetim  kurulu  Gyeleri
arasindan secilmistir. Icra
baskani/genel muidir  komitelerde



gbérev  almamaktadir. Komitelerde
icraci  Uye bulunmamaktadir. Bir
yonetim kurulu Uyesinin birden fazla
komitede goérev almamasina midmkin
oldugunca 6zen goésterilmistir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri icin gereken kaynak ve
destek yonetim kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, gerekli
gordukleri  yoneticiyi  toplantilarina
davet edebilmekte ve gorislerini
alabilmektedirler.

Komiteler toplanma sikhidi yeterli
gorulmiustdr. Kurumsal Yonetim
Komitesi sirkette kurumsal ydnetim

ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen c¢ikar
catismalarini  tespit etmekte ve
yonetim kuruluna kurumsal ydnetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunmaktadir. Ayrica, pay sahipleri ile

iliskiler biriminin calismalarini
gbzetmektedir. Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi, risk yonetim

sistemlerini en az yilda bir kez gdzden
gecirmektedir. Ancak sirketin varhdini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
dlisurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin  uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar yapip
yapmadigi hakkinda saglam bir goris
sahibi  olabilmemiz  Riskin  Erken
Saptanmasi Komitesi’'nin etkinlik
derecesini dederlendirebilmemiz igin
daha fazla gbzleme ihtiyacimiz
bulunmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi ve
Ucretlendirme Komitesi kurulmamis
olup bu komitelerin gérevleri Kurumsal
Yénetim Komitesi'nin galisma
esaslarina dahil edilmistir. Yonetim
kuruluna uygun adaylarin saptanmasi
ile dederlendiriimesi ve egitilmesi
konularinda seffaf  bir  sistemin
olusturulmasi ve bu hususta politika ve
stratejiler belirlenmesi konulariyla Ust
dizey yoneticilerin Ucretlendirme
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esaslarina iliskin onerilerini yapmistir.
Ancak komitenin; ydnetim kurulunun
yapisi ve verimliligi hakkinda dizenli
dederlendirmeler yapip yapmadidi; bu
konularda vyapilabilecek degisikliklere
iliskin ydnetim kuruluna tavsiyelerde
bulunup bulunmadigi; yonetim kurulu
Gyelerinin kariyer planlamasi
konusundaki yaklasim, ilke ve
uygulamalar ile sirketin ve (yenin
performansi ile baglantili olacak sekilde
Ucretlendirmede kullanilabilecek

Olcltleri belirleyip belirlemedigi ve
kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, yonetim kurulu Uyelerine ve
Ust dlizey yoneticilere verilecek
Ucretlere iliskin onerilerin  ydnetim
kuruluna sunulup sunulmadigi
hakkinda saglam bir goris sahibi
olabilmemiz ve komitelerin etkinlik

derecesini dederlendirebilmemiz igin
daha fazla gozleme ihtiyacimiz
bulunmaktadir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu Uyelerinin ve Ust dizey
yoneticilerin  Ucretlendirme esaslan
yazili hale getirilmis ve genel kurul
toplantisinda ayn bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Bu

amacla hazirlanan Ucretlendirme
politikasi, sirketin internet sitesinde
yver almaktadir. Badimsiz yoOnetim

kurulu UGyelerinin Gcretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlar veya sirketin
performansina dayali 6deme planlan
kullanilmamaktadir.

Sirket, herhangi bir ydnetim kurulu
Uyesine veya Ust dlzey ydneticilerine
borg vermemekte, kredi
kullandirmamakta, Uglnci bir kisi
araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirmamakta veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermemektedir.

Yoneticiler  verilen gbrevleri ifa
edebilmeleri igin gerekli profesyonel
nitelikleri haizlerdirler. Icra

baskani/genel midir gbérevine atanan



kisi, konusunda wuzman ve vyeterli
ybneticilik tecriibesine sahiptir. Icra
baskani/genel muidir sirket disinda
baska herhangi bir gobrev
Ustlenmemistir.

Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sOzlesmeye, sirket ici
dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar.

Yoneticilerin, sirket hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalan lehine kullandiklarina dair
karine yoktur. Sirket isleri ile ilgili
olarak dogrudan veya dolayl hediye
kabul etmis, haksiz menfaat saglamis
ybnetici yoktur. Ayrica, yoneticilerin
gorevlerini geregi gibi yerine
getirmemeleri nedeniyle sirketin ve
Gglncl kisilerin ugradiklar zararlarin
tazmini ile ilgili dizenleme
bulunmaktadir.

Yoneticilere verilecek cret, kisilerin
nitelikleriyle ve sirketin basarisina
yaptiklan katkiyla orantili olup, piyasa
kosullarina gére belirlenmigtir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’ne biylik dlgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol
mekanizmalarn etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yonetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde ydnetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde go6zetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en st diizeydedir ve yonetim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen hicbir zaaf bulunmamaktadir. BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi'ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne dnemli dlgiide uyum saglamis ve
cogu gerekli politika ve Onlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ig
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklan adil sekilde go6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri st dizeydedir ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok biyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'ne st dizeyde dahil edilmek
hakedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yonetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. BIST Kurumsal Yonetim
Endeksi'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'/ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve onlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal ydnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde énemli
ivilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve 6nlemleri zayiftir. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal yénetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde yonetiimemekte ve sirket kurumsal ydnetim
ilkelerine duyarli degdildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ve yoénetim kurulu alanlarinin hepsinde &énemli
zaaflar vardir. Yatirnmci glveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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CEKINCELER
Bu Kurumsal Ydénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Argelik A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Argelik A.S.’nin kamunun kullanimina agik olarak
yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi Derecelendirme A.S. tarafindan
hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
g6zimlenmesinden sonra ortaya cikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri énemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir gorustir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla bir
al/sat onerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirimci igin o yatirim aracinin uygun olup olmadigi hakkinda bir
yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayli olarak ugranabilecek her tirli
maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin glincl sahislara
yanls veya eksik aksettiriimesinden veya her ne sekilde olursa olsun dodacak ihtilaflar da Saha A.S.
analistlerinin sorumlulugu altinda dedgildir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. bagimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik dogruluk
ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak IOSCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2013, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Butin haklar sakhdir. Bu Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.’nin ve Argelik A.S.'nin izni olmaksizin yazil
veya elektronik ortamda basilmasi, gogaltiimasi ve dagitiimasi yasaktir.

irtibat:

S. Suhan Seckin
suhan@saharating.com

Ali Persembe
apersembe@saharating.com
Omer Ersan
oersan@saharating.com
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