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Derecelendirme Sonucul ve Ozeti
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YONETICI OZETI

Arcelik A.S.'nin (Argelik), Kurumsal YOnetim Ilkeleri'ne uyumunun
derecelendirilmesine iliskin  bu rapor, sirket nezdinde vyapilan ayrintil
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir.

Arcelik, sirketimizce vyapilan Kurumsal Yoénetim Derecelendirme calismasinin
sonucunda 8,21 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bélimlerinde acgiklanmaktadir. Argelik’in, kurumsal yoénetim risklerini
belirleme ve bu riskleri yonetme yolunda 6nemli adimlar atmis oldugu; buna karsilik,
Sermaye Piyasasi Kurulu “Kurumsal Yénetim ilkeleri”ne tam uyum yolunda, halen
belirli konularda bazi iyilestirmelere gerek oldugu tespit edilmistir.

Pay Sahipleri baslhdi altinda 8,55 alan Argelik’in Turkiye ortalamalarinin tzerinde
bir gayret icinde oldugu goritlmektedir. Sirket pay sahipleri ile iligkilerini, Finansman
ve Mali Isler Genel Midir Yardimcili§i biinyesinde yiritmektedir. Pay sahiplerinin
bilgi alma ve inceleme haklari yeterli dizeyde saglanmaktadir. Genel kurullarin
hazirlanmasi, gercgeklestiriimesi, sonuglarinin duyurulmasi siregleri tatmin edicidir.
Bununla birlikte; pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasini talep edememesi, sirket



ana soOzlesmesinde azinlik haklari konusunda, halka agik anonim sirketler igin
Ongoérilen oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olmasi, birikimli oy
sisteminin kullanilmamasi gibi iyilestirmeye acik alanlar mevcuttur.

Arcelik, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik bashdi altinda 8,71 almistir. Sirketin, SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi ve
belgelerin yer aldigi kapsamh bir internet sitesi mevcuttur ve oOnemli olay ve
gelismeler, hemen her tirlu iletisim olanadi kullanilarak Sermaye Piyasasi Kanunu ve
IMKB mevzuatina uygun sekilde kamuya aciklanmaktadir. Buna karsilik, sirketin
hisse dederini etkileyecek 6onemli yénetim kurulu kararlari tutanaklarinin internet
sitesinde yer almamasi ve sirketin gergek kisi nihai hakim pay sahiplerinin dolayh ve
karsilikh istirak iliskilerinden arindirilmak suretiyle bir tablo halinde mali tablo dip
notlarinda yer almamasi bu baslik altinda dizenlemelere acgik alanlar olarak géze
garpmaktadir.

Arcelik’in 9,52 aldigi Menfaat Sahipleri basligi, sirketin kurumsal yonetim
uygulamalari baglaminda en iyi durumda bulundugu konulari kapsamaktadir. Menfaat
sahipleriyle iligkiler son derece olumludur; haklarinin ihlal edildigine iliskin kayda
deder higbir olay gozlenmemistir. Sirketin insan kaynaklari politikasi da insan
kaynaklari yénetiminin bitin boyutlarini icerecek denli kapsamlidir ve uygulamalar
da buna kosuttur. Mdisterilerin sirketin Griin ve hizmetlerine iliskin taleplerinin
karsilanma diizeyi de memnuniyet vericidir. Sirketin, kamu idareleri ile iliskileri ve
sivil toplum kuruluslarinin aktivitelerine katilim diizeyi de oldukga iyidir.

Yonetim Kurulu baslhidindan 6.37 alan Arcelik'in misyon, vizyon ve stratejik
hedefleri belirlenmistir ve yonetim kurulu sirketin gereksindigi biatin gorevleri yerine
getirmektedir. Sirkette etkin bir risk yonetim ve i¢ kontrol mekanizmasi kurulmus ve
islemektedir. Yoneticiler; gérevlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde ylritmekte ve gerekli yetki ve nitelikleri haizdirler. Denetim komitesinin
calismalari ve etkinlik dizeyi de oldukga iyidir. Ne var ki, kurulda ve dolayisiyla
komitelerde bagimsiz Uye bulunmamaktadir. Ayni sekilde, kurulda kurumsal yonetim
komitesi de bulunmamaktadir. Bunlara ek olarak; yénetim kurulu UGyelerinin
muteselsilen sorumluluk beyanlarinin olmamasi ve esas s6zlesmede pay ve menfaat
sahiplerinin kurulu toplantiya davet edebilmesi hikmunidn bulunmamasi iyilestirme
gerektiren alanlar olarak tespit edilmistir.

CEKINCELER
Bu Kurumsal Yénetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Argelik A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Argelik A.S.'nin kamunun kullanimina agik
olarak vyayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal YoOnetim ve Kredi Derecelendirme A.S.
tarafindan hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
g6ziimlenmesinden sonra ortaya ¢gikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri dnemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir goéristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen sirketin menkul kiymetleri igin asla
bir al/sat ©nerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirmci igin o yatirim aracinin uygun olup olmadigi
hakkinda bir yorum da dedildir. Bu sonuglar esas alinarak dogrudan veya dolayl olarak ugranabilecek
her tirli maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin
Gglincl sahislara yanlis veya eksik aksettirilmesinden veya her ne sekilde olursa olsun dogacak
ihtilaflar da Saha A.S. analistlerinin sorumlulugu altinda dedildir.

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. badimsizlik, tarafsizlik, seffaflik ve analitik
dogruluk ilkeleriyle hareket eder ve davranis kurallari olarak I0SCO (Uluslararasi Sermaye Piyasalari
Komisyonu)'nun kurallarini aynen benimsemis ve web sitesinde yayinlamistir (www.saharating.com).

© 2008, Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme A.S. Butliin haklar sakhdir. Bu Kurumsal
Yonetim Derecelendirme raporunda sunulan bilgilerin, Saha A.S.'nin ve Argelik A.S.’nin izni olmaksizin
yazili veya elektronik ortamda basiimasi, cogaltilmasi ve dagitiimasi yasaktir.




Derecelendirme; Metodplpjisi

Saha Kurumsal Yoénetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yo6netim derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu’'nun Temmuz 2003 tarihinde
vayinladigi ve daha sonra Subat 2005
tarihinde revize ettigi “Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dunya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki o6rgutin 6zel sektor
temsilcilerinin ~ katihmi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Y6netim
Forumu (GCGF) 6ncl ¢alismalari temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nin  ve Tirkiye
Kurumsal Yénetim Forumu’nun
uzmanlari ve temsilcileri dahil edilerek,
bir cok akademisyen, 0&zel sektér
temsilcisi, kamu kuruluslar ile cesitli
meslek oérgultlerinin goériis ve o&nerileri
dikkate alindiktan sonra ulke
kosullarina goére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan acikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baghdir. Ancak,
bu 1Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmadi ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
¢gilkar catismalarina ve gelecekte
sirketin  y6netim uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir dedisiklik yapma
planinin  olup olmadigina iliskin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak lzere
dort ana bélimden olugsmaktadir.

Bu Ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Ydnetim Derecelendirme metodolojisi
400'den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
surecinde, sirket yoneticileri tarafindan
saglanan ve kamunun kullanimina acik
sirket bilgileri kullanilarak
degerlendirilir. Bu kriterlerin bazilari
basit bir Evet/Hayir yanitiyla
skorlanabildigi  gibi, bazilari daha
ayrintih agiklamalari gerektirir.

Derecelendirme notlari 1 (en zayif) ila
10 (en gugll) arasinda verilir.  En
yuksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin sirketlerin SPK Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrnntili bir
aciklamasi icin  bu raporun son
bélimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim icin SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne paralel
olarak asadidaki agirliklar kullanilir:

Pay Sahipleri: %25

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %35
Menfaat Sahipleri: %15

Yénetim Kurulu: %25

Metodolojimizde her bir ana bélimin
alt bashklarina adirlik tahsis edilip
degerlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasithr.  Bunun igin, her bir bdlime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek “Ilkeler"e uyum dizeyi
ayrintih olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

ArcelikAs. |

Y Yonetim Kurulu Baskani
afce / Rahmi M. Kog
Genel Miidiir
L

Levent Cakiroglu
Finansman ve Mali Isler,

Karaagag Cad., No: 2-6 Genel Miidiir Yardimcisi
Suitllice, 34445 Istanbul Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu
www.arcelikas.com.tr Tel: (0212) 314 31 00

fatih.ebiclioglu@arcelik.com

1955 yilinda, ev yasamina ydnelik dayanikl tiketim mallari, komponentleri Uretimi,
tlketici elektronigi Grinleri, pazarlama ve satis sonrasi hizmeti amaciyla kurulan
Arcgelik, buglin Tirkiye'nin lider, Avrupa’nin Gglincl ve dinyanin altinci bliyik beyaz
esya Ureticisi konumundadir.

Bugin Urin gaminda beyaz esya ve komponentlerin yaninda kuglk ev aletleri,
elektronik esya, ankastre ve iklimlendirme Urlnleri de bulunan Argelik;18.000'in
Uzerinde galisani, 4.500'Un Gzerinde yetkili saticisi, 600’Un Uzerinde yetkili servisi;
Tlrkiye, Romanya, Rusya ve Cin olmak lzere doért lUlkede 12 lretim tesisi; kendine
ait 10 markasi; yurt disinda faaliyet gosteren 32 sirketi; ve 100’den fazla lilkede 280
milyon kisiye ulastirdigi tGriin ve hizmetleriyle gergek bir kiiresel sirkettir.

2000'li yillarda hizlanan biyime ile Almanya, Avusturya, Ingiltere ve Romanya’da
6nemli markalarn satin alan Argelik, 2006 yilinda Avrupa’nin ikinci bayik TV Ureticisi
olan Beko Elektronik A.S.’deki hissesini %72,46'ya ylUkselterek en blyldk hissedar
konumuna gelmistir. Bir sonraki yil, Beko Elektronik A.S., Grundig Multimedia
B.V.'nin %50'sine sahip Alba’nin hisselerini de satin alinca, Argelik Avrupa’nin en
taninmis markalarindan biri olan Grundig markasinin tek sahibi olmustur.

2008 yilini 6.776 milyon TL ciro ile kapatan Argelik bu cironun yarisini uluslararasi
satislardan elde etmistir. 2008 yili faaliyet kari 440 milyon TL, net kar 40 milyon TL
olarak gergeklesmistir. Argelik’in 6.929 milyon TL’ye ulasan bilangosunun neredeyse
lcte birine yaklasan kismi ortaklardan sadlanan sermaye ve faaliyetleri neticesinde
olusturdugu fonlarin toplami olan 2.001 milyon TL tutarindaki 6zkaynaklardir.

Arcelik, Beko markasiyla 2010 yilina kadar sektdérde diinyanin en gok tercih edilen ilk
10 markasindan bir olmayi! ve bu vizyona ulasmak igin yillik ortalama %12 bliylime
ile 6 milyar Euro konsolide ciro hedeflerken bu yolda llkenin en ¢ok teknoloji ve
patent Ureten kurumu haline gelmistir.

Sirketin halka acik olan hisseleri “ARCLK” kodu ile 1986 yilindan itibaren Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi Ulusal Pazari’nda islem goérmekte olup, IMKB Ulusal 30
(XU30), IMKB Ulusal 50 (XU50), IMKB Ulusal 100-30 (XYUZzO), IMKB Ulusal Tum
(XUTUM), IMKB Ulusal Sinai (XUSIN), IMKB Ulusal Metal Esya, Makina (XMESY),
IMKB istanbul (XSIST) ve artik IMKB Kurumsal Yénetim (XKURY) endekslerine dahil
bulunmaktadir.



Arcelik'in %56,37 oranindaki hissesi Ko¢ Grubu'na aittir. Kalan kismin %22,34'G
Burla Grubu’na ait olup, %21,29u ise halka agiktir.

Arcgelik A.S. Sermaye Yapisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (TL) Pay Yiizdesi
Rahmi M. Kog 16.473.981,41 %2,44
Semahat Arsel 18.397.198,89 %2,72
Suna Kirag 17.542.403,22 %2,60
Mustafa V. Kog 6.177.178,49 %0,91
Ali Kog 6.175.838,51 %0,91
KOG AILESI 64.766.600,52 %9,58
Koc Holding A.S. 273.742.027,02 %40,51
Koc Holding Emekli ve Yardim Sandidi Vakfi 34.721.920,43 %5,14
Temel Ticaret ve Yatirnm A.S. 18.576.870,00 %2,75
Vehbi Koc Vakfi 893.043,15 %0,13
KOC GRUBU SIRKETLER 327.933.860,60 %48,53
KOC GRUBU 392.700.461,12 %58,12
Teknosan Blro Mak. ve Levaz. Tic. San. A.S. 81.428.336,95 %12,05
Burla Ticaret ve Yatirm A.S. 50.571.663,05 %7,48
BURLA GRUBU 132.000.000,00 %19,53
Halka Acik 151.027.743,88 %22,35
DiGER 151.027.743,88 %22,35
Toplam 675.728.205,00 %100,00

En blylk hissedar konumundaki Koc¢ Holding A.S.’nin sermaye yapisi asadidaki

gibidir:

Kog Holding A.S. Sermaye Yapisi

Adi Soyadi/Ticaret Unvani Pay Tutan (TL) Pay Yiizdesi
Semahat Arsel 154.947.202,01 %6,42
Rahmi M. Kog 126.311.080,93 %5,23
Suna Kirag 126764.308,03 %5,25
Mustafa V. Kog 77.270.856,04 %3,20
M. Omer Koc 67.730.350,22 %?2,80
Y. Ali Kog 77.186.287,31 %3,20
ipek Kirac 46.557.669,87 %1,93
Temel Ticaret ve Yatirm A.S. 1.023.794.483,88 %42,39
Koc Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi 48.049.093,63 %1,99
Vehbi Koc¢ Vakfi 172.767.009,37 %7,15
Rahmi M.Kog¢ ve Mahdumlari Maden, Insaat,

Turizm, Ulastirma, Yatirim ve Tic. A.S. 2.532.180,09 %0,10
Halka Agik 491.230.478,61 %20,34
Toplam 2.415.141.000,00 %100,00

Sirketin 25 Mart 2009 tarihinde yapilan olagan genel kurulunda, cari dénem karindan
9.999.000 TL hissedarlara kar pay! verilmesine, bakiye tutarin da fevkalade ihtiyat
olarak ayrilmasina, ve bu kar payinin bedelsiz hisse senedi olarak dagitiimak
suretiyle sermayeye eklenmesine karar verilmistir.




27 Nisan 2009 tarihinde, sirketin kayith sermayesi 1.500.000.000 TL iken, cikarilmis
sermayesi 249.975.000 TL nakit karsihdi, 9.999.000 TL 2008 vyili karindan
karsilanmak suretiyle 399.960.000 TL'den 659.934.000 TL'ye artirilmasina Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan izin verilmistir.

Daha sonra, 29 Haziran 2009 tarihinde yapilan olaganisti genel kurulda, Grundig
Elektronik A.S.'nin 31.12.2008 tarihinde mevcut tim aktif ve pasifinin bir kil halinde
Arcelik tarafindan devir alinmasi suretiyle mezkur sirketle birlesilmesi kabul edilmis
ve birlesme nedeniyle Argelik A.S.'nin gikarilmis sermayesi 659.934.000 TL'den
675.728.205 TL'ye artirilmistir.

Yillar itibariyle kar payi oranlari asagidaki gibidir:

Kar Pay1 / Het Donem Kin Kar Pay1 / Gdenmis Sermave
120% 120%
100% 100%
SO0% i 0%
T% 60.0%
B0% H B0%
40% H 0%
- | ﬁ - I “7
0% T T T T 0% T —
= — ('] ol = o o - o = -— ('] o =t o w = o
(=) = [ = = = = [ = (=) = = [ = () (=] = ()
(o) = (o) = = = = (o) = (o) = = (o) = (o) = = (o)
(o] o (o] (V] (] (V] (] (o] (V] (o] (V] (] (o] [ ] (o] (V] (] (o]

25.03.2009 tarihinde yapilan Genel Kurul itibariyla sirketin Yonetim Kurulu asagidaki
gibidir:

Arcgelik A.S. Yoneti
Isim Gorevi
Rahmi M. Kog Bagkan
Dr. Biilent Bulgurlu Baskan Yardimcisi
Robert Sonman Uye / Denetim Kom.
Mustafa V. Kog Uye
Semahat S. Arsel Uye
A. Giindiiz Ozdemir Uye
Temel K. Atay Uye / Denetim Kom.
Mehmet Omer Kog Uye
Ali Y. Kog Uye
Levent Cakiroglu Uye / Genel Midir




Sirketin secilmis finansal bilgileri asadida yer almaktadir.

Bilgiler (milyon€) |

2006 2005 2004 | 2003
Net Satislar 3.574 | 3.725 3.873 3.741 2.686 | 2.082
Brit Kar %28 %27 %26 %24 %25 %26
FVAOK %9 %10 %9 %38 %11 %12
Faaliyet Kari %7 %8 %7 %5 %8 %8
Net Kéar %1 %?2 %5 %4 %6 %5
Toplam Varliklar 3.237 | 3.816| 3.445| 3.236| 1.908| 1.606
Dénen Varliklar 2.099 | 2.479| 2.272| 2.181 1.372 | 1.110
Kisa Vadeli Yikuamlalikler 1.430| 1.846| 1.555 1.261 791 605
Toplam Ozsermaye 935 1.255 1.154 | 1.345 931 764
Isletme Faaliyetlerinden Nakit 237 68 -85 194 108 202
Nakit/Benzeri Ded. D6nem Sonu 194 235 156 185 155 47
Yatirim Harcamalari 187 191 181 153 105 78




1.KISIM: PAY SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: 85.54
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Genel kurullar mevzuata uygun

+ yapillmakta

+ Kar dagitim politikasi var
TUm pay sahiplerine “esit islem

+ ilkesi” gercevesinde muamele
edilmekte

+ Genel kurul 6ncesi calismalar ve
duyurular tatmin edici

+ Oy hakkinin kullanimi kolay bir
sekilde saglanmakta

+ Oy hakkinda Ust sinir ve imtiyaz
yok

+ Paylarin devrinde bir kisitlama
yok

Pay Sahipleri ile iligkiler
Finansman ve Mali Isler birimi
blinyesinde ylritilmekte

Azinhk haklar konusunda yasal

- oranlarin aynen benimsenmesiyle
yetinilmis
Pay sahipleri 6zel denetgi
atanmasini talep edemiyor
Genel kurullara tim yénetim
kurulu Gyeleri katilmiyor

- Birikimli oy yéntemi kullaniimiyor

Sirket pay sahipleri ile iligkilerini,
Finansman ve Mali Isler Genel Midir
Yardimcihdi banyesinde yltrutmektedir.
Bu birim; pay sahipleriyle ilgili kayitlari
saglikli ve glincel olarak tutmakta, pay

sahiplerinin bilgi taleplerini
yanitlamakta, genel kurul
toplantilarinin mevzuata, esas

sdzlesmeye ve i¢ dizenlemelere uygun
sekilde yapilmasi icin gerekli her turlu

hazirhgr gergeklestirmekte, genel kurul

toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokimanlari
hazirlamakta, oylama sonuglarinin
kayitlarini tutmakta, sonug
tutanaklarini pay sahiplerine
ulastirmakta ve sirketin internet

sitesinde yer alan yatinma iligkileri
bilgilerini glincel tutmaktadir.

Pay sahipligi haklarinin kullaniimasi

bakimindan gerekli olan bilgilerin
sunumunda sirketin
(www.arcelikas.com.tr) adresindeki
internet sitesi aktif olarak

kullanilmakta, sirket ile ilgili bilgiler,
zamaninda, tam ve durlist bicimde
verilmektedir.

Bilgi verme yukumluligu kapsaminda,
sirketin sermaye, yodnetim vya da
denetim bakimindan iliskili oldugu
gercek ya da tlzel Kkisilerle sirket
arasindaki iliskiler de acgiklanmaktadir.
Buna karsin, pay sahiplerinin belirli bir
maddi durumun Ozel olarak
incelenmesi ve aydinlatiimasi igin &zel
denet¢ci atanmasini genel kuruldan
talep etme hakki esas sdzlesmede yer
almamistir.

Sirket, azinlik haklari bakimindan
mevzuatta halka acik sirketler igin
ongorilmis olan oranlan (%5) aynen
benimsemistir. Ne wvar ki, SPK
kurumsal yonetim ilkelerinin, bu genel
oranin ana soOzlesmelere konacak
hikUmlerle daha da asadl cekilmesi
yonindeki ediliminin dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

Ana sdzlesme, azinhktaki pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci
gondermelerini saglayacak olan
birikimli oy kullanma ydntemine de yer
vermemektedir.

Sirketin genel kurullari genel olarak
hissedar haklarina Ust diizeyde riayet
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eden bir yapillanma icinde, mevzuatin
emredici hikamlerine ve SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkelerine uygun
sekilde gergeklesmektedir.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, genel kurul glindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokiimani, gliindem
maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler, esas s6zlesmenin son hali ve
esas soOzlesmenin tadil metni ve
gerekgesi pay sahiplerinin en rahat
sekilde ulasabilecedi yerlerde
incelemeye acgik tutulmustur.

Genel kurul toplantilarina tiim yénetim
kurulu Gyeleri katilmamaktadir. Ancak,
toplanti dncesi pay sahiplerine sunulan
bilgiler, toplanti giindem maddeleriyle
kolaylkla iliski kurulabilecek sekilde
dizenlenmekte, genel kurul
gundeminin acgik ve farkli yorumlara
yol agcmayacak sekilde yazilmakta,
glindemde *“diger” ve ‘“cesitli” gibi
muglak maddelere yer
verilmemektedir.

Genel kurula asaleten katilamayacak
olanlar icin vekaletname o&rneklerinin
usuline uygun ilan edilmekte, pay
sahiplerinin gliindemde yer almasini
istedigi  hususlar y6netim  kurulu
tarafindan dikkate alinmaktadir.

Oy kullanma prosediri sirket ana

sdzlesmesi iceriginde elektronik
ortamda her zaman ulasilabilir
vaziyettedir ancak toplanti

baslangicinda sozli olarak pay
sahiplerine  duyurulmamistir.  Buna
karsilik, genel kurulda kullanilabilecek
toplam oy adedi, pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak toplanti baslangicinda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Genel kurulca ybnetim kurulu
Uyelerine sirket ile islem yapabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri hususunda
onay verilmis, ancak bu iznin hangi
faaliyetlerde kullanilacagi konusunda
genel kurul bilgilendirilmemistir.

Sirketin her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati

saglanmis, genel kurulda
kullanabilecek oy sayisina herhangi bir
ust sinir getirilmemistir. Esas

sozlesmede oy hakkinda herhangi bir
imtiyaz hikma bulunmamaktadir. Ayni
sekilde, pay sahibi olmayan Kkisinin
temsilci olarak vekaleten oy
kullanmasini engelleyen hikimlere de
esas sozlesmede yer verilmemistir. Oy
hakki kullaniminda yasal temsilciler ile
kurumsal temsilciler igin herhangi bir
kisitlama éngéralmemistir.

Sirketin belirli ve tutarl bir kar dagitim
politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Bu politika genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve faaliyet raporunda yer
verilmistir. Kara katihm konusunda
herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Kaér payl avansi uygulamasi esas
sbzlesmede vyer almakla birlikte
bugline kadar hig uygulanmamistir.

Esas soOzlesmede, paylarin devri
konusunda herhangi bir kisitlama
yoktur.

Sirkette azinhk ve vyabanci pay
sahipleri dahil tim pay sahiplerine
“esit  islem ilkesi”  gergevesinde
muamele edildigi kanaatine varilmis ve
sirketin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, sirkete veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Sirket pay sahipleri ile iligkilerini,
blnyesinde yer alan Finansman ve Mali
Isler Genel Mudir Yardimcihgr birimi
aracihdiyla yuratmektedir. Bu birim;
Dr. Fatih Kemal Ebiclioglu (Finansman
ve Mali Isler Gn. Md. Yrd.), Tirkay
Tatar (Finansman Direktér), Pinar
Atakol (Yatirmar Iligkileri Uzmani) ve
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Turhan Sari (Sermaye Piyasasi
Uzmani) seklinde organize olmustur.

Birim  sirketin  finansal uzmanlar
tarafindan dodgru dederlendiriimesine
katkida bulunmak ve katma deder
yaratimini  strekli kilmak amaciyla
piyasaya sirket ile ilgili gseffaf,
zamaninda, tarafsiz, dogru ve tutarl
bilgi akisini saglamakla da gorevlidir.

Birimin sayi, yapillanma ve deneyim
bakimindan vyeterli oldudgu; birim
calisanlarinin  da sirkette kurumsal
ybnetim ilkelerinin uygulanmasi igin
aktif ve istekli olduklar
gdzlemlenmigtir.

Birim; pay sahipleriyle ilgili kayitlan
saglikli ve glincel olarak tutmakta; pay
sahiplerinin sirket ile ilgili yazih bilgi
taleplerini gizli ve ticari sir niteliinde
olmadikga yanitlamakta; genel kurul
toplantilarinin mevzuata, esas
sdzlesmeye ve sirketin bu konuyla ilgili
ic dizenlemelerine uygun sekilde
yapilmasi igin gerekli her tlrla hazirlig

gercgeklestirmekte, genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin
yararlanabilecedi dokimanlari
hazirlamakta, oylama sonuglarinin
kaydinin tutulmasi ve sonug
tutanaklarinin pay sahiplerine
ulagsmasini saglamakta, sirketin

internet sitesinde yer alan yatirimci
iliskileri bilgilerini gincel tutmak igin
gerekli calismalari yapmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar::

Sirket, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi bakimindan gerekli olan;
pay sahipleriyle iliskilerden sorumlu
birimdeki gorevlilerin kimlik  ve
gorevleri, genel kurullarin zamani ve
buna iliskin &teki ayrintilar, oy ve
azinhk haklar, paylarin  devrinde
izlenecek usuller gibi bilgileri pay

sahiplerine  sunmaktadir.  Bilgilerin
sunumunda sirketin
(www.arcelikas.com.tr) adresindeki

internet sitesi aktif olarak kullanildigi

gibi, telefon ve yazil yanit
olanaklarindan da yararlaniimaktadir.

Sirket ile ilgili bilgiler, zamaninda, tam
ve dirist bigcimde verilmektedir. Bilgi
verme  yukamluluga kapsaminda,
sirketin sermaye, yo6netim vya da
denetim bakimindan iliskili oldugu
gercek ya da tlzel Kkisilerle sirket
arasindaki iliskiler de acgiklanmaktadir.
Bu kapsamda, bagh ortakliklarla,
yonetim kurulu Gyeleriyle ve ortaklarla
sirket arasindaki iliskilere iliskin
bilgilere de finansal raporlarda ve
faaliyet raporlarinda yer verilmektedir.

Pay sahiplerinin, belirli bir maddi
durumun 06zel olarak incelenmesi ve
aydinlatiimasi igin Ozel denetgi
atanmasini genel kuruldan talep etme
hakkinin esas sézlesmede yer almamis
olmasi, bu baslikta kaydedilmesi
gereken bir noksanlik olarak dikkati
cekmektedir.

1.3. Azinhk Haklarn:

Sirket, azinlik haklari bakimindan
mevzuatta halka acgik sirketler igin
Ongorilmis olan oranlan (%5) aynen
benimsemistir. Ne var ki, SPK
kurumsal yonetim ilkelerinin, bu genel
oranin  ana soOzlesmelere konacak
hikUmlerle daha da asadl cekilmesi
yonlindeki ediliminin dikkate alinmasi
uygun olacaktir.

Ana sdzlesme, azinhktaki pay
sahiplerinin yonetim kuruluna temsilci
gondermelerini saglayacak olan
birikimli oy kullanma yéntemine de yer
vermemektedir. Bu hususlar, bu baslik

altinda gelistiriimeye muhtag
alanlardir.
Ote yandan, sirketin ana

s6zlesmesinde, oy hakkina ust sinir
getiriimemis olmasi ve oy hakkinda
imtiyaz ile ilgili  higbir  hikim
bulunmamasi kurumsal yénetim ilkeleri
acisindan olumlu bir durumdur. Yurt
disindaki ve yurt icindeki, genel kurula
bizzat katilamayacak durumda olan

12



pay sahipleri igin vekaletname
ornekleri sirketin internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

1.4. Genel Kurula Katilim Hakki:

Genel kurul oncesinde, gergek pay
sahiplerinin genel kurula katilimini
teminen, nama yazili hisse sahipleri
pay defterine kaydedilmistir. Yonetim
kurulu, gindem maddeleri ile ilgili
gerekli dokimanlar hazirlatmis ve
bunlari kamuya duyurmustur.

Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile
Ongorilen usullerin yani sira, sirketin
imkanlari dahilinde mimkin olan en
fazla sayida pay sahibine ulasmayi
sadlayacak sekilde, sirketin internet
sitesi ve iki ayrn ulusal gazetede
yayimlanmistir. Genel kurul ilanlari,
kurumsal yoénetim ilkelerine uygun
olarak, toplanti tarihinden 3 hafta énce
yapilmistir.

Tum bildirimlerde; toplanti gin ve
saati, tereddit yaratmayacak sekilde
toplanti  yeri, gindem, glndem
maddelerine iliskin bilgilendirme
doklimani, esas soOzlesmede dedisen
maddelerin  ilgili kurumlardan izin
alinan eski ve yeni sekilleri, davetin
hangi organ tarafindan yapildigi ve
faaliyet raporu ile mali tablolarin, diger
genel kurul evrakinin ve dokimaninin
hangi adreste incelenebilecedi acikca
belirtilmistir.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, genel kurul glindem
maddeleri ile ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokimani, gindem
maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler, esas s6zlesmenin son hali ve
esas sbOzlesmenin tadil metni ve
gerekcesi genel kurul toplantisina
davet igin yapilan ilan tarihinden
itibaren, sirketin merkez ve subeleri ile
elektronik ortam dahil, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecedi yerlerde
incelemeye acik tutulmustur.

Sirket gegmis hesap ddneminde
gerceklesen ydnetim ve faaliyet
organizasyonu degisikliklerini  6zel
durum aciklamalariyla IMKB'ye
bildirmekte ve internet sitesinde
kamuya duyurmaktadir.

Toplanti 6ncesi pay sahiplerine sunulan
sirketle ilgili bilgilerin, toplanti glindem
maddeleriyle kolaylikla iliski
kurulabilecek sekilde duzenlendidi,
genel kurul gindeminin agik ve farkl
yorumlara vyol acgmayacak sekilde
yazildigi, gindemde “diger” ve “cesitli”
gibi mugdlak maddelere yer verilmedigi
gorialmastar.

Genel kurula asaleten katilamayacak
olanlar icin vekaletname o6rneklerinin
usuline uygun ilan edildigi tespit
edilmistir.

Pay sahiplerinin glindemde vyer
almasini istedigi hususlarin, y&netim
kurulu tarafindan dikkate alindigi ve
bdylece toplantiya katilimin en (st
dizeyde olmasinin saglanmaya
calisildigi anlasiimistir.

SAHA derecelendirme uzmanlarinin
bizzat izledikleri son genel kurul
toplantisinda; toplanti mekaninin
bitiin pay sahiplerinin ulagsmasina
olanak verecek bir yapida oldudu,
toplantidan énce muhtemel katilimci
sayisinin tespit edilmeye calisildid,
toplantinin yapilis sekli ile baskanin
yonetim tarzinin, pay sahiplerinin
haklarini  ihlal etmeyecek nitelikte
oldugu go6zlenmistir. Bazi yoOnetim
kurulu Qyelerinin, mali tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililerin, denetgilerden birinin ve
gindemde 06zellik arz eden konularda

aciklamalarda bulunacak yetkili
kisilerin toplantida hazir bulunduklari
gorilmastar. Toplantida hazir

bulunmayanlarin gerekgeleri toplanti
baskani tarafindan genel kurulun
bilgisine sunulmamistir.

Oy kullanma prosedurt sirket ana
s6zlesmesi iceriginde elektronik
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ortamda her zaman ulasilabilir
vaziyettedir. Oylama ana sdzlesmeye
uygun sekilde aclk ve el kaldirmak
suretiyle  yapilmis olup, toplanti
baslangicinda oy kullanma sekli sézli
olarak duyurulmamistir. Ayni sekilde,
genel kurulda kullanilabilecek toplam
oy adedi, pay sahipleri bazinda
siniflandirilarak toplanti baslangicinda
pay sahiplerinin bilgisine
sunulmamistir.

Genel kurulca yOnetim kurulu
Uyelerine sirket ile islem yapabilmeleri
ve rekabet edebilmeleri hususunda
onay verilmis, ancak bu iznin hangi
faaliyetlerde kullanilacagi konusunda
genel kurul bilgilendirilmemistir.

Toplanti baskani, toplantiyr adil, etkin
ve pay sahiplerinin haklarini
kullanmalarini sadlayacak  sekilde
ybnetmis ve pay sahiplerince sorulan
her sorunun dogrudan genel kurul
toplantisinda cevaplandiriimis olmasini
saglamistir. Ayni sekilde, toplantida
yillik faaliyet raporunun ve performans
gOstergelerinin tartisilmasi olanagi pay
sahiplerine verilmistir.

Toplantida her gindem maddesi ayri
ayni oylanmis, genel kurul toplantisi
bitmeden oylar sayilmis ve oylama
sonuglari  duyurulmustur.  Toplanti
tutanaklar yazili ve elektronik ortamda
her zaman erisilebilir durumdadir.

Izlenen son olagan genel kurulda, iki
yeni yonetim kurulu UGyesi segilmistir.
Bir 6nceki yonetim kurulunda goérev
alan Qyeler hakkindaki bilgiler faaliyet
raporunda ve sirketin internet
sitesinde bulunmaktadir, ancak, yeni
Uyeler hakkinda genel kurul
bilgilendirilmemistir. Toplantida pay
sahiplerinin de vyeni aday hakkinda
soru sormadigi tespit edilmistir.

Yonetim kurulu Uyeligine aday olan
kisilerin, baska hangi sirketlerin
yonetim kurullarinda gorev aldigi ve
munhasiran bu konuda belirlenen
sirket ici dlzenlemelere uyulup

uyulmadigi hakkinda pay sahipleri
bilgilendirilmemistir. Adaylar hakkinda
hangi bilgilerin asgari olarak
aciklanacagi  hususu sirket esas
sOzlesmesinde de yer almamaktadir.

Bagimsiz denetim kurulusu; mali

tablolarin, sermaye yeterlilik
tablosunun ve diger  raporlarin
standartlara uygunlugu; bilgilerin

dogrulugu ve dulriastlagt; sirkete ve
badh ortakliklarina verdigi hizmetlerde
badimsizligini etkileyen herhangi bir
husus olup olmadigi konularinda;
denetim raporunda pay sahiplerine
yazil agiklama yapmistir.

Her ne kadar sirketin sermayesinde,
yonetim yapisinda ve mal varliinda
dedisiklik yaratan boélinme ve hisse
degisimi, onemli (sirket aktif
toplaminin %10'u veya daha fazlasi)
tutardaki maddi/maddi olmayan varlik
alim/satimi gibi  kararlarin  genel
kurullarda alindigi tutanaklardan tespit
edilmis olsa da; bu konu hakkinda
esas soOzlesmeye hiukim konulmamis
olmasi bu basglik altinda iyilestirme
gereken bir alandir.

1.5. Oy Hakki:

Sirkette sinir otesi de dahil olmak
Uzere, her pay sahibine oy hakkini en
kolay ve uygun sekilde kullanma firsati
saglanmigtir. Pay sahiplerinin genel
kurulda kullanabilecedi oy sayisina
herhangi bir Ust sinir getiriimemistir ve
oy hakkinin edinimi iktisaptan itibaren
baslamaktadir. Esas sb6zlesmede oy
hakkinda herhangi bir imtiyaz hikmi
bulunmamaktadir. Ayni sekilde, pay
sahibi olmayan kisinin temsilci olarak
vekaleten oy kullanmasini engelleyen
hikimlere de esas sb6zlesmede yer
verilmemistir.

Oy kullanmaya kimin vyetkili oldugu
yetki belgesinde gdsterilmis, kanuni
temsil halinde bu durum
belgelendirilmistir. Kurumsal temsilci
sifatiyla oy kullaniminda acik temsil
ilkesi gegerli olmustur.
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Esas sobzlesmenin  28. maddesi,
herhangi bir pay lzerinde intifa hakki
bulunmasi durumunda, oy hakkinin
intifa hakkl sahibine ait olacadi
hususuna yer vermistir.

Oy hakki kullaniminda yasal temsilciler
ile kurumsal temsilciler igin herhangi
bir kisitlama o6ngoérilmemistir. Genel
kurulda her bir paya bir oy hakki
taninmaktadir.

1.6. Kar Pay1 Hakki:

Sirketin belirli ve tutarli bir kar dagitim
politikasi vardir ve kamuya
aciklanmistir. Bu politika genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine
sunulmus ve faaliyet raporunda yer
verilmistir.

Son bilango dénemindeki karin ufak bir
kisminin bedelsiz hisse senedi seklinde
dagitilmasi yonlindeki yonetim kurulu
Onerisi genel kurulda oylanarak kabul
edilmis, karin kalan kismi ise fevkalade
ihtiyat olarak ayriimistir.

Kara katihm konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Ana
sOzlesmede belirlenen kar dagitim
politikasinda (madde 39), pay
sahiplerinin menfaatleri ile sirketin
gikarlari arasinda denge gézetilmis
oldugu kanaatine variimistir.

Kar payr avansi uygulamasi esas
sOzlesmede var olmasina ragmen
bugiine kadar hig uygulanmamistir.

1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devri hususunda; hem halka
acitk olan %22,35'lik kissm hem de
halka acik olmayan kisim igin herhangi
bir zorlastirici hikim veya uygulama
gerek esas sozlesmede, gerekse genel
kurul kararlarinda bulunmamaktadir.

1.8. Pay Sahiplerine Esit Islem
Ilkesi:

Sirket esas sodzlesmesi ile genel kurul
tutanaklarinin ve yetkililerle yapilan
yuz vylze goOrismeler sonucunda;
azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil
tim pay sahiplerine “esit islem ilkesi”
gergevesinde muamele edildigi
kanaatine variimistir.

Yonetim kurulu Gyeleri ve ydneticiler
ile ybnetim kontrollni elinde
bulunduran pay sahiplerinin, ya da
imtiyazli bir sekilde c¢esitli bilgilere
ulasma imkani  olan kimselerin,
kendileri adina sirketin faaliyet konusu
kapsaminda  herhangi bir islem
yapmadiklari, sirket yetkilileri
tarafindan beyan edilmistir.

Sirketin pay sahiplerinin, kendi
menfaatlerini koruma amaci
olmaksizin, sirkete veya diger pay
sahiplerine zarar verme kasti ile
hareket ettiklerine iliskin herhangi bir
karineye de rastlanmamistir.
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2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFARLTK

KAMUYU AYDIMNLATMA
ve SEFFAFLIK: 87.14
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Internet sitesi kapsaml ve
+ kamunun aydinlatiimasinda aktif
olarak kullaniliyor

Kar dagitim politikasi kamuya

+ aciklanmis
+ Periyodik mali tablolar mevzuata
uygun

Bagimsiz denetim kurulusu ile
4+ yapilan anlasma ve calismalar
mevzuata uygun

Onemli olay ve gelismeler
4+ mevzuata uygun sekilde kamuya
aciklanmakta

Internet sitesinde Genel Kurul
4+ toplanti tutanaklari ve hazirun
cetvelleri yer almakta
Sirketin gercek kisi nihai hakim
pay sahipleri kamuya agiklanmis
ancak tablo halinde faaliyet
raporunda yer almiyor

Kurumsal yénetim uyum raporu
olmasina ragmen uyulmayan

- maddelerin gerekceleri yok. Cikar
catismalariyla ilgili tek tarafli
irade beyani yok

Genel kurulda goérisilecek
konularla ilgili bilgi ve belgelerin
neler oldudu, bilgilendirme
politikasinda yer almiyor
Faaliyet raporunda bagimsiz
denetim kurulusunun sirketin ig
kontrol sistemi ile ilgili gérisu
yok

Sirket, blinyesinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu bildirimleri igin
gorevlendirilmis Ug yobnetici
bulunmaktadir. Sirketin kamuya

aciklanmis olan bilgilendirme politikasi,
pay ve menfaat sahiplerinin
bilgilenmelerini sadlama islevini iyi
bicimde vyerine getirmektedir. Ozel
durum aciklamalari dizenli ve
zamanindadir.

Sirketin internet sitesi; icerik, ulasim
ve kullanim rahatligi bakimindan
mikemmele yakindir.

Bu olumlu noktalarin varligina karsin;
yoOneticilerin Ucret ve diger mali ve
mali olmayan hak ve menfaatlerinin
aciklanmamis olmasi da bir eksiklik
olarak kaydedilmelidir.

Pay sahiplerinin sirketin sermaye
piyasas! araglari (zerinde vyaptiklar
islemler kamuya  ddzenli olarak
duyurulmaktaysa da; gercgek Kkisi nihai
hakim pay sahipleri, dolaylh ve karsilikl
istirak iliskilerinden arindirilmak
suretiyle dékimld bir tablo halinde
faaliyet raporunda yer almamaktadir.

Periyodik mali tablolarin, mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlar
cercevesinde hazirlanmis oldugu; yillik
faaliyet raporlarinin da faaliyet konusu,
organizasyon, sermaye, ortaklk ve
ybnetim vyapisi, finansal durum ve
faaliyet sonuglar gibi pek c¢ok bilgiyi
icerdigi; buna  karsihk  bagimsiz
denetim kurulusunun sirketin i¢ kontrol
sistemi ile ilgili goérisd, sektor
hakkinda genel bilgiler ve sirketin
sektoér igindeki yeri, makro dlzeyde
faaliyetlerle ilgili 6éngorilebilir risklere
iliskin acgiklamalar, sirketin gergek kisi
nihai hakim pay sahibi/sahipleri,
dolayh ve karsilikli istirak iliskilerinden
arindiriimak sureti ile gésteren ortaklk
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yapisi tablosuna iliskin bilgilere vyer
verilmedigi tespit edilmistir.

Sirketin bagimsiz denetimi deneyimli
bir firma tarafindan yapilmakta olup bu
sirecin bltlin ydnleriyle mevzuata
uygun oldugu gorilmustir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslari
ve Araglar:

Kamuyu aydinlatma goérevi ve pay
sahipleri ile iliskiler, Finansman ve Mali
isler Genel Midiur  Yardimciligi
blinyesinde yuratilmektedir.
Yatinnmcilar, finansal analistler, basin
mensuplari ve benzeri kesimler, bilgi
icin bu birime ydnlendiriimektedir. KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu)
bildirimleri igin ug yonetici
gorevlendirilmistir.

Uygulanan muhasebe politikalarn ve
faaliyet sonuclari gercede uygun
sekilde kamuya aciklanmaktadir. Ayni
sekilde, kamunun aydinlatilmasi ile
ilgili olarak bir bilgilendirme politikasi
olusturulmus ve kamuya aciklanmistir.
Bilgilendirme politikasi genel kurulda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Bilgilendirme politikasi; kamuya hangi
bilgilerin agiklanacadini, bu bilgilerin ne
sekilde ve hangi yollardan kamuya

duyurulacagini, sirkete ybneltilen
sorularin yanitlanmasinda nasil bir
ybntem izlenecedini ve  benzeri

hususlari icermektedir. Buna karsilik,
ybnetim kurulunun veya yoneticilerin
basin ile hangi siklikla gorisecedini,
kamunun aydinlatilmasi icin hangi
siklikla toplantilar diizenlenecedi, genel

kurulda goriasilecek konularla ilgili
bilgi ve belgelerin neler oldugu
bilgilendirme politikasinda yer
almamaktadir.

Genel kurul toplantilari ve internet
sitesi, kamunun aydinlatiimasinda

etkin olarak kullaniimaktadir. Ayrica,
mevzuatin gerektirdigi hallerde SPK ve
IMKB’ye dogrudan bilgi verilmektedir.
sirketin dederini etkileyecek karar ve
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durumlar “6zel durum agiklamalari” ile,
yine yukaridaki araglar kullanilarak pay
sahiplerine ve kamuoyuna
duyurulmaktadir.

Kamunun aydinlatiimasi kapsaminda;
yonetim kurulunun ve (st dizey
ybnetimin yapisi ve nitelikleri, sirketin
temel faaliyet alanlar ve tizel kisilik
yapisi, badlantili kisi ve kuruluslarla
iliskilerin ~ mahiyeti gibi  hususlar
kamuya duyurulmaktadir. Buna
karsilik, yonetici Ucretleri ve primler
gibi sirketin tesvik sistemine dair bilgi
kamuya aciklanmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nun, Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde yer alan  hususlarin
uygulanip uygulanmadigina dair
kurumsal yénetim uyum raporuna yillhk
faaliyet raporunda vyer verilmistir.
Ancak, uygulanmayan ilkelerin
gerekgelerine iliskin bilgileri iceren tek
tarafli irade beyani uyum raporunda
yer almamaktadir. Sirketin kar dagitim
politikasi  faaliyet raporunda ve
internet  sitesinde vyer almis ve
bilgilendirme politikasi ¢ergevesinde
kamuya acgiklanmistir. Sirketin etik
kurallari da internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Faaliyet raporunda, sirketin gelecede
ybnelik faaliyetlerine iliskin ayrintili
bilgi verilmemektedir.

Bilgilendirme politikasinda;
cesitli gelismelerle ilgili kamuoyuna
dogru ve kontrolli  bilgi akisi
saglanmasi amaciyla, rutin
bilgilendirme toplantilan disinda,
basina yazil olarak aciklama yapilacagi
yoninde madde bulunmaktadir.

yasanan

Sirketin internet sitesi, kamunun
aydinlatilmasinda aktif olarak
kullaniimaktadir. Internet sitesinin
kullanimi rahat ve kapsamlidir, kolayca

erisilebilmektedir. Site Ingilizce olarak

da ayni kapsamli icerikte
hazirlanmigtir. Sirketin antetli
kagidinda internet sitesinin adresi
bulunmamaktadir. Internet sitesi,



sirket tarafindan kamuya aciklanmis
olan bilgilere erisim olanadi verecek
sekilde yapilandiriimis ve
bélimlendirilmistir.

Internet sitesinde; ticaret sicili bilgileri,
son durum itibariyle ortaklik ve st
dizey yonetim yapisi, temel o6rgitsel
yapl, esas so6zlesmenin son hali, 6zel
durum aciklamalari, vizyon, misyon ve
ana stratejiler, yilhk faaliyet raporlari,
periyodik mali tablo ve raporlar, genel

kurul toplantilarinin gundemleri,
hazirun cetvelleri ve toplanti
tutanaklari, vekaleten oy kullanma

formu gibi bilgiler yer almaktadir. Buna
karsilik, sermaye piyasasl araglarinin
dederine etki edebilecek 6nemli
ybnetim kurulu kararlarinin toplanti
tutanaklari  yer almamaktadir. Bu
bashkta iyilestirme gerektiren bir
baska alan da; sirketin sermaye,
ybnetim ve denetim bakimindan
dogrudan ve dolayl olarak iliskide
bulundugu gercek ve tlzel kisiler ile

sirket arasindaki hukuki ve fticari
iligkilerin aciklanmasina dair
hikimlere sirketin bilgilendirme

politikasinda yer verilmemesidir.

2.2. Sirket ile
Yonetim Kurulu
Yoneticiler Arasindaki
Kamuya Aciklanmasi:

Pay Sahipleri,
Uyeleri ve
Iliskilerin

Yakin gegcmiste, sirketin pay
sahipliginde %5 ve daha fazla nispette
bir degisiklik olmamakla beraber,
yetkililerle yapilan gériismede béyle bir
degdisikligin meydana gelmesi halinde
zaman gecirmeksizin kamuya
aciklanacagina dair sirket
politikalarinin oldugu ifade edilmistir.
Sirket, SPK ve IMKB normlarina uygun
olarak bilgilendirme yapmaktadir.

Sirketin gergcek kisi nihai hakim pay
sahipleri, dolayli ve karsilikh istirak
iliskilerinden arindiriilmak  suretiyle
kamuya aciklanmistir. Ancak, sirketin
ortakhk yapisindaki gergek Kkisi pay
sahiplerinin paylari, dékimli bir tablo
halinde faaliyet raporu ve mali
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tablolarin dip notlarinda yer
almamaktadir.
Diger taraftan, yoOnetici, yoOnetim

kurulu Gyesi ve sirket sermayesinin
belli bir oraninda pay sahibi olanlarin
yonetim kontrolini elinde
bulundurdugu veya yonetiminde etkili
oldugu diger sirketlerle olan ticari ve
benzeri is ve islemlerin kamuya
aciklanmasi SPK ve IMKB normlari
cercevesinde uygulanmaktadir.

2.3. Kamunun Aydinlatilmasinda
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar:

Sirketin periyodik mali tablolari ve

dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlar
gergcevesinde hazirlanmis oldudu,

uygulanan muhasebe politikalarina bu
dip notlarinda yer verildigi
gbralmuastar. Periyodik mali tablo
dipnotlari, sirketin; sarta bagli olanlar
dahil, tim o6nemli bilangco disi
islemlerini, yukumlultkleri ile
gelecekteki finansal durumunda etki
yaratabilecek  faaliyet  sonuclarini,
likiditesini, yatirim harcamalarini,
yatirrm kaynaklarini ve konsolidasyon
kapsami disindaki gergek ve tlzel
kisilerle olan iliskilerini icermektedir.

Mali tablo dipnotlarinda yer almayan
6zel durumlar da (pay sahiplerinin
hisseler lzerinde yaptiklari alim satim
islemleri gibi) ilgili mevzuat uyarinca
kamuya duyurulmaktadir.

Yilhk faaliyet raporunun; sirketin
yonetim kurulu bagkani, genel
mudadrd, denetim komitesi Uyeleri ve
bunlarin  hazirlanmasindan  sorumlu
yetkililer tarafindan imzalandigi beyan
edilmistir.

Yillik faaliyet raporu; sirketin faaliyet
konusunu, sirketin finansal durumuna
ve faaliyet sonuglarina iliskin olarak
yOnetimin analiz ve dederlendirmesini,
planlanan faaliyetlerin gerceklesme
derecesini, belirlenen stratejik hedefler
karsisinda sirketin durumunu, grup igi



sirketler ve diger iligkili kisi ve
kurumlarla yapilan o6nemli tutardaki
islemlerle ilgili aciklamalari

icermektedir.

Ayni sekilde, organizasyon, sermaye,

ortaklik ve yénetim yapisi
degisiklikleri, istatistiki bilgiler ve
grafikler, yodnetim kurulu dyelerinin,

ybneticilerin ve sermayenin en az
%5'ine sahip olan pay sahiplerinin
yénetim kontrolini ellerinde
bulundurduklar sirketlerle sirket
arasinda ticari is ve islemler, Kkar
dagitim politikasi, genel kurullarin
fonksiyonu, pay sahiplerinin sahip
olduklari haklar ve bu haklarin
kullanimina ilskin esaslarin aciklandigi
metinlere ulasim Dbilgileri faaliyet
raporuna dahil edilmistir.

Buna karsilik; sektér hakkinda genel
bilgilerle sirketin sektor igindeki yerine

iliskin  bilgiler, bagimsiz denetim
kurulusunun sirketin i¢ kontrol sistemi
ile ilgili goéristi, makro dizeyde

faaliyetlerle ilgili éngdrilebilir risklere
iliskin aciklamalar ile sirketin gercek
kisi nihai hakim pay sahiplerini
karsilikl istirak iliskilerinden
arindirilmis sekilde gdsteren ortaklik
yapisi tablosu faaliyet raporunda yer
almamaktadir.

Faaliyet raporunda; yoénetim kurulu
Uyelerinin ve yobneticilerin
6zgecmiglerine, gorev ve
sorumluluklarina iliskin bilgiler

verilmistir. Buna karsilik; bu Kkisilerin
bireysel Ucretleri, ikramiyeleri, yapilan
diger duzenli ya da anzi nakdi
6demeler, milkiyet devri yoluyla ya da
kullanim icin tahsis edilen ev, otomobil
gibi gayrinakdi 6demeler ve saglanan
diger tim menfaatler; yapilan batln
bu 6demelerin belirlenmesindeki
kriterler gibi bilgiler yer almamaktadir.
Calisanlara yapilan &6demelere iliskin
bu bilgiler, faaliyet raporu disindaki
baska bir yolla da kamuya
duyurulmamaktadir.
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2.4. Bagimsiz Denetimin Islevi:

Sirketin bagimsiz denetimini yapan
kurulus; Basaran Nas Badimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik A.S. olup firma uluslararasi
deneyim sahibi
PricewaterhouseCoopers grubuna bagh
olarak faaliyet gostermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun segim
stireci; Denetim Komitesi'nin uygun
gordiagu denetim firmalarinin
tekliflerini yonetim kuruluna sunmasi,
yonetim kurulununda da teklif edilen
firmalar arasindan uygun goérdagini
genel kurulun onayina sunmasi
biciminde gerceklesmektedir.

Bagimsiz denetim kurulusu ile yapilan
anlasma ve calismalarin mevzuata
uygun oldugu gorilmustar.

Bagimsiz denetim so6zlesmesi, SPK'nin
bu konudaki mevzuatina uygun
bicimde tanzim edilmekte ve SPK'ya
gonderilmektedir. Sirketin islerinden
dogmus yasal kovusturmalar
dolayisiyla maruz kalinabilecek risklere
karsi badimsiz denetim kurulusuna
s6zlesmesel bir dokunulmazlik
saglanmamis, SPK yonetmeligi
referans alinmistir.

Firma ile sirket arasinda mahkemeye
yansimis bir ihtilafin bulunmadigi ifade
edilmistir.  Ayni1  sekilde; badimsiz
denetim kurulusunun, ortak ve
yoneticilerinin, denetim elemanlarinin,
bagdimsiz denetim hizmeti verdikleri
dénemde sirkete ayrica bir danismanlik
hizmeti vermedikleri de beyan
edilmistir.

2.5. Ticari Sir Kavrami ve icerden
Ogrenenlerin Ticareti:

Sirketin i¢ yonetmeliklerinde ticari sir
kavraminin tarifi yapilmistir. Icerden
ogrenilen bilgilerin kullaniminin
dnlenmesi igin alinan tedbirler “Insan
Kaynaklari Politikalari, Ortak Dedgerler
ve Is Ahlaki Ilkeleri” dékiimaninda yer



almaktadir. Ote vyandan, sirketin
sermaye piyasasl araclarinin dederini
etkileyebilecek  nitelikteki bilgilere
ulasabilecek durumda olan
ybneticilerle hizmet alinan Gglnci
sahislarin  ayri  bir liste halinde
hazirlanmadigi ve dolayisiyla
bilgilendirme politikasI gergevesinde bu
kisilerin kamuya duyurulmadidi tespit
edilmistir.

2.6. Kamuya Agiklanmasi Gereken
Onemli Olay ve Gelismeler:

Onemli olay ve gelismelerin kamuya
duyurulmasi konusundaki inceleme ve
gdzlemlerimiz neticesinde, sirketin bu
alanda SPK ve IMKB mevzuatina
tamamen uydudgu kanaati hasll
olmustur.

Sirket; ortaklik yapisindaki ve dncelikli
faaliyet konularindaki dedisiklikleri,
derecelendirme kurulusunun sirket ile
ilgili olarak verdigi kredi
derecelendirme notunu, sirket igin
6nem arz eden olay ve gelismeleri
finansal duruma ve faaliyet sonuglarina
olan etkileriyle birlikte derhal kamuya
aciklamaktadir.
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3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERIL

MENFAAT SAHIPLERI: 05.23

Menfaat sahiplerinin haklarinin
kullanimi kolaylastiriimis

Sirkette faal bir sendika var
Etkin ve kapsaml bir IK politikasi
mevcut

Uretilen mal ve hizmetlerde kalite
standartlarina uyulmakta

Kamu otoriteleriyle iligkiler iyi
dizeyde

Etkin bir satis sonrasi hizmet agi

Menfaat sahiplerinin yonetime
katilimini destekleyici modeller ig
dizenlemelerde var, ancak esas
s6zlesmede yer almiyor

Sirketin pay sahipleri ve yo®netim
kurulu disindaki iliskili 6zel ve kamu
kisilerini olusturan menfaat sahiplerine
iliskin olarak:

Sirket politikasi,

Sirket yonetimine katilimlari,
Sirket mal varhdinin korunmasi,
Sirketin insan kaynaklari politikasi,
Musteriler ve tedarikgilerle iliskiler,
Sosyal sorumluluk anlayisi

Etik Kurallar

konularinda metodolojimizde yer alan
40 mertebesinde alt bagslikta yapilan
incelemede; Ozellikle sirket politikasi,
sirket mal varliginin korunmasi, insan

kaynaklari politikasi, etik kurallari,
musteri  ve tedarikgilerle iliskiler
alanlarinda yaptigimiz tespitler
olumludur.
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Bu olumlu neticeye varmamizda;
menfaat sahiplerinin haklarinin gerek
kanunlar gergevesinde gerekse
haklarinin mevzuat ile dizenlenmedigi
durumlarda iyi niyet kurallari
gercevesinde ve sirket olanaklar
Olgislinde  korunmakta oldugunun
gdzlemlenmesi etkili faktdér olmustur.

Sirket, bir etik kurallar batind
hazirlamis, bu ilkeleri internet
sitesinden kamuya duyurmus ve genel
kurulun bilgisine sunmustur.

Sirketin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarinin Ust dizeyde oldudu, sivil
toplum kuruluslarinin egitim, gevre,
spor, kdultur sanat gibi calismalarina
destek verildigi gozlemlenmistir.

kurulu ve
sahiplerini

Sirketin ybnetim
yoneticilerinin, menfaat
zarara ugratmak kastiyla mal
varliginda azalmaya yol acacak
herhangi bir tasarrufta bulunduklarina
dair higbir karineye rastlanmamistir.

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikasi:

Sirket, Tlrkiye'de sanayi, ticaret ve
finans gibi c¢ok cesitli sektdrlerde
faaliyet gosteren ve (lkenin 0Onde
gelen gruplarindan biri olan KOC
Grubu’nun hakim oldugu bir
kurulustur. Bu sebeple kurumsal bir
kimligi haizdir. Bu kimlik dolayisiyla
sirketin gerek kamu gerekse 6zel
kesim ile iligkili politikalari oldukga
gelismis durumdadir.

Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
sO6zlesmelerle korunan haklarinin ihlal
edildigine iliskin kayda deder ya da sik
sayilabilecek bir duruma
rastlanmamistir.  Sirketin  kurumsal
yonetim uygulamalarinin st seviyede
oldugu ve menfaat sahiplerinin



mevzuat ve karsilikhh sézlesmelerle

dizenlenen haklarinin garanti altina
alindigr gérulmastar.

Mal ve hizmetlerde kalite
standartlarina uyuldugu ve
standartlarin korunmasina 6zen
gosterildigi belirlenmistir. Bu

cercevede standartlarin altinda kalan
mal ve hizmetler tliketici kanunlan
cercevesinde telafi ve tazmin edildigi,
istendigi takdirde Urinlere ilave ek
garanti saglanarak satislarinin
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Sirketin menfaat sahipleriyle
yasanacak anlasmazliklarin ¢ézime
ulastirimasinda o6ncli rol Ustlendigi;
menfaat sahiplerinin haklarinin
mevzuat ile dizenlenmedigi

durumlarda ise iyi niyet kurallari ve
sirket itibari cergevesinde ¢6zimler
Uretilmesine calisildigi kanaati hasil
olmustur.

Ayrica sirket yetkilileri, musteri dilek
ve sikayetlerinin  tim kayitlarinin
sirkette izlendigini ve
dederlendirildigini belirtmiglerdir. Bu
amacla Mdisteri Memnuniyet anketleri
dizenlenmekte, anketler
degerlendirilerek  sonuglarina  gore
hedef ve performans kriterleri yeniden
belirlenmektedir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili sirket politikalar ve
prosedurleri hakkinda vyeterli sekilde
bilgilendirmek amaciyla, sirketin
internet sitesi (www.arcelikas.com.tr)
aktif olarak kullanilmaktadir.

Sirket, “menfaat sahipleri ile is birligi
icerisinde olmanin  uzun dbénemde
sirket menfaatine olacagl” ilkesinden
hareketle, menfaat sahiplerinin
mevzuat, karsilikli anlasma ve
sozlesmelerle elde ettikleri haklarina
saygl duymakta ve korumaktadir.
Sirketin kurumsal ydnetim vyapisinin
basta calisanlar olmak (zere tim
menfaat  sahiplerinin yasal ve etik
acidan uygun olmayan islemlere iligkin
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kaygilarini yonetime iletmesine imkan
verecek yapida oldugu gorilmustar.

Bu paralelde sirketin bayilik tegkilatini
olusturan 4.500'Un U(zerindeki bayi,
sirket ile dogrudan iliski icerisinde
bulunan 6énemli bir menfaat grubunu
olusturmaktadir. Bayileri sirket
politikalari, hedefleri ve ekonomik
gelismeler hakkinda bilgilendirmek ve
bayilerin sorunlarini dinleyerek sistemi
daha etkin hale getirebilmek amaciyla,

yil icerisinde dizenli olarak bayi
toplantilarinin dizenlendigi
ogrenilmistir. Ayrica, sirket ile

dogrudan s iliskisi icerisinde bulunan
3.500 civarinda tedarikgi firma mevcut

oldugu; bu tedarikgiler ile vyapilan
toplantilar, tedarikgilere yapilan
ziyaretler, denetimler ve tedarikgi

portali araciligi ile gecmis vyillara ait is
sonugclarinin dederlendirildigi; mevcut
yila ait Argelik strateji, politika ve
hedeflerinin paylasilmasinin saglandigi
belirtilmistir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi:

Menfaat sahiplerinin sirket yénetimine
katilminin desteklenmesi konusunda,
sirket esas sozlesmesinde bir hikim
olmamakla beraber menfaat
sahiplerinin yénetime katiliminin éneri

ve anket gibi araglarla sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
desteklendigi; calisma kosullari, ortami
ve calisanlara saglanan haklar
konusunda yapilacak uygulama
degisiklikleri igin isci sendikasinin

g6ris ve mutabakatinin alindidi, ayrica
bayi toplantilari vasitasiyla sirket ile
dogrudan is iliskisi bulunan bayilerin
goérlis ve Onerilerinin Ust ydnetime
iletilmesinin saglandigi gérulmustar.

Sirket igi iliskilerde ve yénetime katilm
konusunda Tilrkiye Metal Sanayicileri

Sendikasi’'nin  (MESS) aktif oldudu
tespit edilmistir. Mavi yakali
calisanlarin  sendika Uyesi oldugu

sirkette, toplu sézlesme kapsamindaki



galisanlarla iliskilerin sendika
temsilcileri vasitasiyla yurttldtgad, bu
kapsamda 2008-2010 dénemini

kapsayan toplu is sOzlesmesi anlasma
tutanaginin imzalandidi belirtilmistir.

Sirketin  y6netim ve faaliyetlerini
izleme yoéninden daha  oncelikli
konumda bulunan menfaat
sahiplerinin, bu &ncelikleri nedeniyle
ogrendikleri ticari sir niteligindeki
bilgileri, diger menfaat gruplar ile
aralarindaki firsat esitligini bozacak
sekilde kullandiklari  yéninde bir
bulguya rastlanmamistir.

3.3. Sirket Mal
Korunmasi:

Varhginin

Sirketin hissedarlik yapisi ve IMKB
kotasyonu dolayisiyla mal varhdinin
korunmasina azami dikkat
gosterilmektedir.

Sirketin yodnetim kurulu Uyeleri ile
yoneticilerinin, menfaat sahiplerini
zarara ugratmak Kkastiyla sirket mal
varliginda azalmaya yol acacak
tasarruflarda bulunduklarina iliskin bir
karineye rastlanmamistir.

3.4. Sirketin Insan Kaynaklan
Politikasi:

Insan kaynaklari politikasinin gerek
calisanlarin kariyer planlamasi gerekse
sosyal haklari  bakimindan, (lke
kosullar da g6z 6nlinde
bulundurulmak suretiyle, st diizeyde
oldugu kanaati hasil olmustur. Hizmet
iGi egitim ve personel terfi
uygulamalari ile sendika iligkileri ileri
dizeydedir.

Sirketin, detayli bir insan kaynaklari
politikasi bulunmaktadir. Bu politikanin
temel esaslari sunlardir:

e Uluslararasi platformlarda faaliyet
godsteren bir sirket olarak insan
kaynaklari uygulamalarinda global
ve yerel dengenin gbzetilmesi;

e TUm insan kaynaklar sistemlerinin
entegre bir sekilde uygulanmasi ve
Ko¢ Toplulugu politika ve insan
kaynaklari uygulamalari ile
uyumlulugu;

e Insan kaynaklari uygulamalarinda
insan haklarina énem verilmesi ve
sirketi igcinde ayrimcilik yapilmadan
herkese esit imkanlarin sunulmasi;

e Adalet, tutarhlik ve givenirliligin iK
uygulamalardaki temel esaslar
oldudu;

e Tum IK uygulamalarinda, sirket ve
galisan arasinda “kazan-kazan”
yaklasima odaklanilmasi;

e IK standartlarinin stirekli
iyilestirilmesi amaciyla
uygulamalarin sistematik ve
periyodik olarak gbzden

gecirilmesi;
e Gizlilige 6nem verilmesi;

e IK politika ve uygulamalarinin,
desteklenmesi ve uygulamasinin IK
birimleri ile birlikte tim dider
ybneticilerinin sorumlulugunda
olmasi;

Personel alimina iliskin kriterler yazili
olarak belirlenmistir ve uygulamada bu
kriterlere uyulmaktadir. Bu amacla
secme ve dederlendirme sirecinde;
uygun editim, bilgi, yetkinlik ve
deneyime sahip tim adaylara esit
firsatlarin saglandigi ve tim adaylarin
taniml yontemler kullanilarak
degerlendirildigi belirtilmistir.

Sirkette egitim, terfi ettirme
hususlarinda calisanlara esit
davranilmakta, ¢alisanlarin bilgi, beceri
ve gorgulerini arttirmalarina yoénelik
editim  planlari  yapilarak  egitim
politikalari olusturulmaktadir.

Arcelik’'de kariyer yonetim slireci
“kazan-kazan” yaklasimi gergevesinde
sirkete ve calisanlara fayda saglayacak



sekilde olusturulmustur. Uluslararasi
bir sirket olmasindan dolayr IK
uygulamalarinda “esneklik” kariyer
gelisiminde olumlu bir nitelik olarak
degerlendirilmistir. Bu paralelde
uluslararasi platformlardaki acik
pozisyonlar, insan kaynaklari birimi ve

tlke yoneticileri arasinda
paylastirilmistir.  Terfi, transfer ve
rotasyon kararlarinda; calisanlarin
potansiyel gelisimleri, performanslari
ve kariyer hedefleri dikkate
alinmaktadir. Bu amagla sirkette
galisanlarin yetkinlikleri ve is igin
gerekli becerilerini Olgimleyecek
objektif dederlendirme  yontemleri

(performans yo6netim sistemi, gelisim
merkezi uygulamalari, 360 derece
dederlendirme gibi) etkin bir sekilde
kullanildigi 6grenilmistir.

Surekli gelisim prensibi benimsenen
sirkette tim editim ve gelisim
faaliyetleri  belirlenen  strateji ve
hedefler dogrultusunda calisanlarin
mevcut ve gelecekteki gelisim
ihtiyaglari da gbézénine alinarak
belirlenmektedir. Bu amacgla sirket

genelinde ve bireysel bazda yapilan
editim ve gelisim planlan yoneticiler ve
galisanlarin aktif katihimlari ile
hazirlanmaktadir. Calisanlarin gelisimi
icin sirket icinde; is basinda 6grenme
faaliyetleri, egitim programlari, kocluk
uygulamasi, is zenginlestirme ve
zorlayici projeler gibi ihtiyaglara gére

degisen farkli gelisim araclari
sunulmaktadir.

Calisanlarin performans ve
odullendirme kriterleri yazili olarak
dizenlenmis ve calisanlara
duyurulmustur. Calisanlara verilen
Ucret ve diger menfaatlerin
belirlenmesinde  bireysel hedeflerin
gergeklesme derecesi esas

alinmaktadir. Bu amacgla her personel
icin yilda en az bir kere “Performans
Dederlendirmesi”  ve “Performans
izleme Gorismesi” yapildidi, cikan
sonuclarin galisanlarin gelisim planlari
ile  Gcret yOnetimine yansitildig
belirtilmistir.
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Arcelik’in uluslararasi bir  sirket
olmasindan dolayl, c¢alisanlari igin
kiresel normlara uygun bir yaklasim
sergiledigi gozlemlenmistir. Calisanlara
verilen dederin bir gostergesi olarak
Kuresel Ilkeler Soézlesmesi'nin (Global
Compact) temel ilkeleri ve SA 8000
(Sosyal Sorumluluk) standartlarinin
gereklerini karsilamak amaciyla tim
isletmelerinde durum degerlendirmesi
galismasi yapilmaktadir. Bu
dederlendirmeler sonucu calisanlarin
beklentilerinin  karsilanmasi, daha
saglikli ve givenli galisma ortaminin
saglanmasi igin iyilestirme calismalari
yapilmaktadir.

Arcelik, 2005 yilinda dyesi oldugu
Avrupa Birligi Beyaz Esya Ureticileri

(CECED) tarafindan olusturulan
kurumsal sosyal sorumluluk etik
sbzlesmesini (Code of Conduct)
imzalayan ilk sirketler arasinda yer
almistir. Etik sdzlesmesi, ilgili
uluslararasi anlasmalarin  6ngordigu

calisma kosullari (asgari calisma yasi,
calisma saatleri, saghk ve guvenlik,
toplu is gdrismesi gibi) ve cevresel
yasa ve standartlar ile slrdirilebilir
bir performansa sahip olmay! glvence
altina almaktadir.

Is saghg ve givenlik politikasi geregi
sirket icinde bu bilincin olusturulmasi
ve gelistirilmesi icin egditim faaliyetleri
dizenlenmektedir. Bu amacgla 2008
yilinda is saghgi ve guvenligi ile ilgili
olarak calisanlara 43.200 saat egitim
verildigi 6grenilmistir.

3.5. Miisteriler ve Tedarikgilerle
Iliskiler:

Sirketin, mal ve hizmetlerinin
pazarlamasinda ve satisinda mdusteri
memnuniyetini  sadlayict  her turli
tedbiri aldigi géralmustir.

Bu amacgla Arcgelik, Kalite Ydnetim
Sistemi’'ni  uluslararasi ISO 9001
standardinin gereklerini yerine
getirecek sekilde belgelendirmistir ve
surekli iyilestirme calismalari



yapmaktadir. Sirketin, kalite sistemleri
ve alti sigma yodneticiligi binyesinde
yer alan Arcelik Merkez Kalibrasyon
Laboratuvari, Adustos 2008 tarihinde
uzman kadrolar tarafindan vyapilan
denetimler sonrasinda TURKAK (Tiirk
Akreditasyon Kurumu) yonetim kurulu
tarafindan 26.11.2008 tarihinde
akredite edilmistir.

Arcelik miusterilere Ust dizeyde ve

modern bir  hizmet verebilmek,
musterilerin Argelik ile olan
diyaloglarinin sagliklh islemesini

saglamak, onlarin oneri ve taleplerini
daha kisa sltrede dederlendirerek
mulsteri memnuniyetini st dilzeye
¢glkarmak amaciyla 7 gin 24 saat
hizmet veren “Arcelik Cadri Merkezi”

vasitasiyla hizmet vermektedir. Soz
konusu cadri  merkezinin  ayrica
musterilerden gelen Oneri ve

elegtirilerin dider birimlere aktiriimasini
saglayarak miusteri beklentilerini
karsilayacak ardnlerin Uretimine
katkida bulundugu da belirtilmistir.

Cesitli katagorilerde 6dil alan Arcgelik
Cagri  Merkezi sirketin uluslararasi
stratejik hedefleri dogrultusunda
Avusturya pazarina ait satis dncesi ve
satis sonrasi miusteri  hizmetleri
faaliyetlerini baslatarak misterilere
Almanca olarak da hizmet vermeye
baslamistir.

Tuketici Hizmetleri Direktorltigu
kapsaminda ise 2008 yilinda 13 bdlge
yoneticiligine bagh 619 yetkili serviste,
5.600 adetlik arag parkiyla yaklasik
6.000'i teknik olmak dzere 12.000
personel ile sahada hizmet verildigi
belirtilmistir. Bu kapsamda go6rev
yapan teknik elemanlarin, tlketici
hizmetleri blinyesindeki, Teknik
Hizmetler ve  Egitim  Yoneticiligi
tarafindan egitilerek sertifika verildigi,

yetkili servislerin Argelik’'in  sahip
oldugu markalara yilda yaklasik 11
milyon servis hizmeti verdigi

ogrenilmistir.
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Sirkette gerek satis oncesi, gerekse
satlis  sonrasi Uretilen mal ve
hizmetlerde kalite standartlarina
uyuldugu ve bu standartlarin
korunmasina azami oOnem verildigi
gozlemlenmistir. Bu amacgla kaliteye
iliskin belirli bir garanti saglanmaktadir
ve standartin altinda kalan mal ve

hizmetlerde tiketici kanunlari
cercevesinde telafi ve tazmin
mekaniznasi isletiimektedir.

3.6. Etik Kurallar:

Sirket, bir etik kurallar bitinu
hazirlamis, bu ilkeleri internet

sitesinden kamuya duyurmus ve genel
kurulun bilgisine sunmustur.

Personelin  etik ve  operasyonel
kurallara aykiri davraniglarinin
saptanmasi halinde izlenecek siregler,
personel yonetmeliginde ayrintili
olarak yer almaktadir.

3.7. Sosyal Sorumluluk:

Sirketin son yillarda kamu otoriteleri
tarafindan yukamliu tutuldugu kayda
deder bir uygulama olmadidi ve vergi
daireleri ile yasanmis sorun
bulunmadigi sirket yetkilileri tarafindan
beyan edilmistir. Sirket blinyesine dort
avukatin gorev vyaptigi, gerektiginde
sirket disindan avukatlik hizmetinin
alindidi, ayrica yurt digi sirketlerde de
birer avukatin bulundugu belirtilmistir.

Argelik’in, “Sirddrdlebilir  Ekonomik
Kalkinma” yaklasimi  gergevesinde,
sosyal sorumluluklarina karsi son
derece duyarli oldugu; cevreye,
tiketiciye, kamu saghdina iliskin
dizenlemeler ile etik kurallara uydugu
goérulmastir. Sirketin bu konularda
yapmis oldugu calismalar cgevre,
toplumsal sorumluluk, kdltir, sanat ve
spor ana basliklarinda toplanmaktadir.

Cevre  konusunda; Uretimin her
asamasinda cevreyi, ekolojik dengeyi
korumak ve kaynaklarin
strdurilebilirligi amaglanmaktadir. Bu



nedenle c¢evre dostu, enerji ve su
tiketiminde lider dGrinler gelistirip
tikecilere sunmak en o6nemli goérev
olarak belirlenmistir. Tlketicilere
sunulan c¢evre dostu Urinler kadar
toplumsal cevre bilincini tesvik etmek
amaciyla cesitli sivil toplum
kuruluslarinin projelerine destek
verilmistir. Bu projelere érnek olarak;

e 2007 vyilinda TEMA Vakfi'nin
tiketicileri su tasarrufu konusunda
bilinglendirmek, tesvik etmek ve
bireysel cabalarin su tasarrufundaki
énemini gbstermek amaciyla
baslattigi “Suyunu Bosa Harcama”
kampanyasi kapsamindaki katkilar
ve

e 2008 yilinda “TEMA
Projesi”ne verilen destek

Mese

sayilabilir.

Toplumsal bilinglendirmenin énemine
inanan Argelik, bu kapsamda 2008
yiinda klresel 1sinma ve c¢gevre
konularina dikkat ¢ekmek ve
tiketicileri  bilinglendirmek amaciyla
NTV Yesil Ekran Proseji'ne sponsor
olmus, ayrica ¢evre konusunda
calismalarin yer aldigi bir internet
sitesi kurmustur.

Cevre dostu, enerji ve su tasarrufunda
lider Grdnler gelistirip tiketicilere
sunmayl amaclayan Arcgelik, bu anlayis
ile son iki yildir Enerji ve Tabil
Kaynaklar Bakanligi ve Kog Holding'in
is birligi ile vydaritilen “En-Ver”
projesine kurumsal sponsor olarak
destek vermistir. “En-Ver” projesi ile
Tlrkiye'de toplumu bilinglendirerek,
aliskanliklarin dedistirilmesi, toplumsal

yasam biciminin  bu  biling ve
farkindalik ile enerji verimliligi odakl
olarak artirilmasi ve enerji
tasarrufunun saglanmasi
hedeflenmektedir.

Toplumsal sorumluluk anlayisi
cercevesinde hareket eden Argelik;
Vehbi Koc¢ Vakfi, Turkiye Egitim
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Gondlltleri  Vakfi, Anne Cocuk ve
Egitim Vakfi, Ozel Sektér Gonilliler
Dernedi gibi cesitli sivil toplum
kuruluglart ile is birligi yaparak
ozellikle  egitim  konusuna cesitli
projelere katki saglamaktadir.

Arcelik, galisanlarinin
sorumluluk anlayisi
“Arcelik Gonullu Takimlan” ile
“Egitimde Gondl Birligi Sosyal
Sorumluluk” programinda yer alan
okullardaki  6grencilerin sosyal ve
kdltarel alanda bilinglendirilmesi,
duyarlilik kazanarak Ulkeminizin
gelecege glivenle bakan vyeni nesli
olarak yetismeleri icin bir cok etkinlik
gergeklestirmistir.

sosyal
ile olusturduklan

2008 yiinda gevre konusuna
odaklanan  “Ulkem Igin” projesi
kapsaminda, Cevre ve Orman

Bakanligi ve TEMA Vakfi'nin da destedi
ile  Tarkiye'nin 7 farkh bdlgesine
700.000 fidan dikilmistir. Bu proje
kapsaminda Argelik calisanlari, yetkili
saticilari ve servisler ile tedarikgilerinin
katkilari ile toplam 212.509 adet fidan
dikilmistir.

Ko¢ Holding’in  Tiarkiye'deki geng
nifusunun nitelikli is glcline
dénidsmesi, sanayi ve hizmet

sektoérinde egditimli eleman istihdam
edilebilmesine katkida bulunabilmek
amaciyla baslattigi  “Meslek Lisesi
Memleket Meselesi” sosyal sorumluluk

projesine Argelik c¢alisanlari, yetkili
saticilart  ve sevisleri ile destek
verilmistir.  Egitim  yaninda  spor

konusunda da calismasi olan Argelik,
Beko markasi ile Tiarkiye Basketbol
Ligi'nin dort yil boyunca sponsorlugunu
Ustlenmistir.



4 .KISIM: YONETIM KURULU

YONETIM KURULU: 63.68

Sirketin misyon, vizyon ve

+ stratejik hedefleri belirlenmis
+ Etkin ve nitelikli Gyeler
+ Yonetim kurulunda Genel Midir
disinda icraci Gye yok
+ Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
ayni kisi degil
+ Denetim komitesi var ve
calismakta
- Bagimsiz Uye yok
- Birikimli oy sistemi yok
- Kurumsal y6netim komitesi yok
Yoénetim kurulu Gyelerinin imzali
- miteselsilen sorumluluk
beyanlari yok
Esas s6zlesmede pay ve menfaat
- sahiplerinin kurulu toplantiya
davet edebilmesi hikmu yok
Yoénetim  kurulu; sirketin  misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerini

belirlemis olup kurulun isinin ehli, etik
dederlere sahip, bilgili ve deneyimli
kisilerden olustugu gortlmaustar. Kurul,
sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas
sbzlesmeye, i¢ dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbdzetmektedir.

Yonetim kurulu basta pay sahipleri
olmak Uzere sirketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
ybnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
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olusturmus ve bunun saglikh olarak
islemesi icin gerekli dnlemleri almigtir.

Yénetim Kurulu, sirketin yillik blitce ve
is planlarini onaylamakta, genel kurul
toplantilarinin mevzuata ve sirket esas
s6zlesmesine uygun olarak yapilmasini
saglamakta, yoneticilerin kariyer
planlari ve odullendirmelerini
onaylamakta, sirketin bilgilendirme
politikasi ve etik kurallarini belirleyerek
kamuya agiklanmasini saglamaktadir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir. Genel muidir disinda
icraci Uye vyoktur. Ancak, yonetim
kurulu Uyeligine secilmek icin gerekli
nitelikler ana sdzlesmede
belirtiimemistir.

Yonetim kurulu Uyeleri iginde, sirket ile
is yapan ve/veya rekabet icinde
bulunan olan tye olmadigi yetkililerce
beyan edilmistir.

Yonetim kurulu blinyesinde kurulmus
olan denetim komitesi; i¢ denetim
mekanizmalarinin yeterli ve seffaf bir
sekilde  ylritilmesi icin  gerekli
tedbirleri almakta, bagimsiz denetim
kurulusuyla olan iliskiyi ve periyodik
mali tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut
mevzuat ve uluslararasi muhasebe
standartlarina uygunlugunu
denetlemektedir.

Sirket  yoéneticileri, sirket iglerini
misyon, vizyon ve stratejik hedefler
dogrultusunda ylritmekte ve bu
amagla yo6netim kurulunun her il
onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun hareket etmektedirler.
Yoneticiler bu gorevlerini ifa edebilmek
icin yeterli yetki ile donatilmiglar ve
yeterli profesyonel nitelikleri haizdirler.



Buna karsilik; ydnetim kurulunda
bagimsiz Gye bulunmamasi, dolayisiyla
komitelerde de bagimsiz dye
olmamasi, yénetim kurulu bilinyesinde
bir kurumsal ybénetim komitesi
bulunmamasi ve birikimli oy sisteminin
uygulanmayisi, bu baslik altindaki
iyilestirme gereken alanlardir.

Keza secilen yonetim kurulu Uyelerinin

kendi kusurlarindan dolayi pay
sahipleriyle menfaat sahiplerinin
ugrayabilecekleri  zararlari  tazmin
edeceklerine dair, kuruldaki
gorevlerine baslarken imzaladiklari,

yazili beyanlari yoktur.

4.1. Yonetim Kurulunun Temel
Fonksiyonlari:

Yonetim Kurulu Argelik’in misyonunu;
Ko¢ Toplulugu deder, hedef ve
stratejileri dogrultusunda;
musterilerinin gereksinimlerini asarak
karsilayan, ev hayatini kolaylastiran,
kolay satin alinabilen ve kullanilabilen,
glvenilir Granleri gelistirmek, tGretmek,
sunmak ve satis sonrasi hizmetleri
vermek, musteri ve c¢alisanlarin
memnuniyetini ve uzun vadeli
baghligini saglayarak, tium kaynaklari
en etkin bigcimde kullanmak suretiyle,
paydaslarin beklentilerini karsilayarak,
hedef pazarlarda strekli gelismek ve
blyimek seklinde tanimlamistir.

Yonetim Kurulu Sirket faaliyetlerinin

mevzuata, esas sOzlesmeye, ic
dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uygunlugunu goézetmekte,
sirket ile ilgili finansal bilgilerin
dogruluk derecesini kontrol
etmektedir. Bu amagla sirketin ana
sdzlesmesi uyarinca periyodik
araliklarla  gergeklestirilen  ydnetim
kurulu toplantilari esnasinda, sirket
hedefleri ile gerceklesen faaliyetleri,

6nceki ddénem performanslarini da
kapsayacak sekilde takip edilerek yeni
hedefler ve stratejiler
gelistirilmektedir.
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Yonetim kurulu; yoneticilerin
pozisyonlarina uygun gerekli nitelikleri
tasimasini gbzetmekte, nitelikli
personelin uzun sire sirkete hizmet
etmesini saglamaya yonelik tesvik ve
onlemleri almakta, gerekli gérdiaga
takdirde yoneticileri vakit
gecirmeksizin gorevden alabilmekte ve
yerlerine bu gorevlere uygun ve
nitelikli yenilerini atayabilmektedir.

Yonetim kurulu basta pay sahipleri
olmak Uzere sirketin menfaat
sahiplerini etkileyebilecek olan risklerin
etkilerini en aza indirebilecek bir risk
ybnetim ve i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmus ve bunun saglikli olarak
islemesi icin gerekli dnlemleri almistir.
Bu kapsamda sirkette finansal ve
operasyonel risklerin tespiti ve
raporlanmasi, Finansman ve Mali Isler
Genel Mudir Yardimciligi binyesinde
olusturulan Hazine ve Sermaye
Piyasalari Yoneticiligi tarafindan ve
risklerin takip ve raporlanmasi yine
ayni blinyede olusturulan Risk
Yénetimi Yoneticiligi tarafindan
gerceklestiriimektedir. Ayrica saghkl
bir ic kontrol mekanizmasinin
olusturulmasi amaciyla Finansman ve
Mali Isler Genel Mudir Yardimcihd

binyesinde I¢ Denetim Ydneticiligi
olusturulmustur. Denetim  komitesi
surekli olarak sistemin igleyis ve

etkinliginin gozetimini yapmakta, yeri
geldikce risk yonetimi ve i¢ kontrol
mekanizmasi ile ilgili sorunlar ve
¢6zUim oOnerilerini y6énetim kuruluna
sunmaktadir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslan ile Gorev ve
Sorumluluklari:

Yénetim Kurulu, sirketin yillhik blitce ve
is planlarini onaylamakta, ayrica genel
kurul toplantilarinin mevzuata ve sirket
esas soOzlesmesine uygun olarak
yapilmasini saglamakta, yoneticilerin
kariyer planlarn ve odullendirmelerini
onaylamaktadir. Yénetim Kurulu,
sirketin bilgilendirme politikasi ve etik



kurallarini  belirlemis olup kamuya
aciklanmasini da saglamistir.

Yénetim kurulu; pay sahipleri, menfaat

sahipleri ve halkla iliskilere ydnelik
politikalari  belirlemekte ve sirket
organizasyon semasinin gunun

kosullarina cevap vermesini teminen
gerekli tedbirleri almaktadir.

Buna karsin, yoénetim kurulu
Uyelerinin, sirkette goreve baslamadan
Once, mevzuata, esas sOzlesmeye,
sirket ici dizenlemelere ve olusturulan
politikalara uyacaklarini ve uymadiklari
takdirde sirketin, pay ve menfaat
sahiplerinin bu nedenle ugrayacaklari
zararlari muteselsilen
karsilayacaklarina dair yazili beyanlar
yoktur.

Yonetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari; fonksiyonlari ile tutarli
bicimde esas s6zlesmede yer

almaktadir. Bu yetki ve sorumluluklar
ybnetim kurulu Uyelerine, yoneticilere
ve genel kurula taninan muinhasir
yetkilerden acikga ayrilabilir nitelikte

olup, bu c¢ercevede ydnetim kurulu
Gyeleri arasinda goérev  dadihimi
yapilmistir.

Yénetim  kurulu Gyelerinin  sirket
hakkindaki gizli ve kamuya acik
olmayan  bilgileri  kendileri veya

baskalari lehine kullandiklari yolunda
bir bilgi veya karineye rastlanmamistir.

Yénetim Kurulu, 2008 vyih icinde fiili
olarak 4 kez toplanmistir. Oysa, SPK
Kurumsal Ydénetim Ilkelerine goére
ybnetim kurullarinin en az ayda 1 kez
toplanmasi gerekmektedir.

Yonetim kurulunda her Uyenin bir oy
hakki vardir.

Etik kurallar iceren “Insan Kaynaklari
Politikalari, Ortak Degerler ve is Ahlaki
Ilkeleri”  dékiimaninda calisanlarin
hediye kabul etmeyecekleri ve sirket
varliklarini koruyacaklarina iliskin
hikimler mevcut olsa da ydnetim
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kurulu Gyelerinin pay sahiplerinin
aleyhine sonuglanabilecek baskilara
boyun egmeyecekleri ve maddi

menfaat kabul etmeyecekleri yéninde
de bir madde yoktur.

Yonetim kuruluna bilgi akisini aksatici
veya engelleyici hareketlerde bulunan
Sirket calisanlarina gerektiginde uyari
ve is akdinin sona erdiriimesine kadar
giden  yaptirmlar  uygulanacadina
iliskin esaslar sirketin ic
dizenlemelerinde yer almaktadir. Bu

kapsamdaki dizenlemeler  Argelik
personel yonetmeliginde vyazili hale
getirilmistir.

Yénetim kurulu toplantisi gindeminde
yer alan konular ile ilgili belge ve
bilgiler, toplantidan en az yedi gin

6nce  yonetim kurulu  Gyelerinin
incelemesine sunulmakta, bu
zamanlamaya uymanin mamkain
olmadigi hallerde, yo6netim kurulu
Uyelerine esit bilgi akisinin
saglanmasina azami 0zen
go6sterilmektedir. Yénetim kurulu

toplanti dokimaninin  ne sekilde
yonetim kurulu Gyelerine ulastirilacadi
sirket ici duzenlemeler ile yazili hale

getirilmistir.  Diger yandan esas
s6zlesmede, pay ve menfaat
sahiplerinin ybénetim kurulunu

toplantiya davet edebilmelerine olanak
saglayacak bir hikiim yoktur. Kurul igi
iletisimi  saglamak icin 6zel bir
sekreterya kurulmamistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Olusumu
ve Secgimi:

Sirketin  Y6netim  Yurulu Gyeleri
arasinda Sermaye Piyasasi Kanunu ve
Tuirk Ceza Kanunu cergevesinde
hikim giymis kimse
bulunmamaktadir. Uyelerin tim{ etik
dederlere sahip, kendi alaninda bilgili

ve deneyimli Kkisiler olup sirket
yonetimi  go6revini  layikiyla yerine
getirebilecek yeterliliktedirler. Ancak,

Yoénetim Kurulu dyeligine secilmek icin
gerekli nitelikler ana so6zlesmede
belirtilmemistir.



Yoénetim Kurulunun, genel mudur
disinda, hicbir Gyesi icraci degildir.
Ayni sekilde, Yénetim Kurulu Baskani
ve Icra baskani/Genel Mudir ayni kisi
degildir.

Kurulunda
saglayan uye

Sirketin Ydnetim
bagimsizlik kosullarini
yoktur. Yonetim Kurulunda ve
komitelerde bagimsiz lye
bulunmamasi ve birikimli oy sisteminin

benimsenmemis olmasi Sermaye
Piyasasi Kurulu “Kurumsal YoOnetim
Ilkeleri”’ne tam uyum agisindan dnemli

birer eksikliktir.

4.4. Yonetim Kuruluna Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu UGyelerinin  sirkete
borclu olmadigi ve lehlerine verilmis
herhangi bir bor¢ veya  kredi
bulunmadigi bu inceleme sirecinde
sirket vyetkilileri tarafindan beyan
edilmistir. Sirketin ana sdzlesmesine
gore yénetim kurulu Uyelerine
saglanacak haklar genel kurulda
kararlastinimaktadir. Son genel

kurulda yénetim kurulu Gyelerine aylik
Ucret verilmesi hissedarlarca uygun
gorilmuastar.

Bunun disinda, vyazili performans
kriterlerine dayali bir o&dullendirme
politikasi bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulunda
Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizhgi:

Sirketin ydnetim kurulu blinyesinde
denetim komitesi kurulmustur.
Komitenin baskani, sirkette bagimsiz
lye bulunmadigindan bagimsiz
Uyelerden secilememistir. Denetim
komitesi, i¢ denetim mekanizmalarinin
yeterli ve seffaf bir sekilde yurutilmesi
icin gerekli tedbirleri almistir. Denetim
komitesi ayrica bagimsiz denetim
kurulusuyla olan iliskiyi ve muhasebe
standartlarina olan uyumu
denetlemektedir.
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Denetimden sorumlu komite, kamuya
aciklanacak periyodik mali tablolarin
ve dipnotlarinin, mevcut mevzuat ve
uluslararasi muhasebe standartlarina
uygunlugunu  denetlemektedir. Bu
durumu bagimsiz denetim kurulusunun
goristni de alarak yonetim kuruluna
yazili olarak bildirmektedir.

Sirketin  hizmet alacagi badimsiz
denetim kurulusunun segimi ve bu
kurulustan alinacak hizmetler,
denetimden sorumlu komitenin &n
onayindan gectikten sonra sirket
yénetim kuruluna sunulmaktadir.

Ancak, bagimsiz denetim kurulusunun
secimi igin teklif goétdrdlmeden &Once
denetimden sorumlu komite, bagimsiz
denetim  kurulusunun bagimsizligini

zedeleyebilecek bir husus bulunup
bulunmadigini  belirten  bir  rapor
hazirlamamistir.

Sirketin kurumsal yodnetim ilkelerine
uyumunu izlemek, bu konuda

iyilestirme calismalarinda bulunmak ve
yonetim kuruluna O&neriler sunmak
Uzere kurulmus bir kurumsal yénetim
komitesi bulunmamaktadir.

4.6. Yoneticiler:
Sirket ydneticilerinin, sirket islerini

misyon, vizyon ve stratejik hedefler
dogrultusunda vydruttikleri ve bu

amagla yo6netim kurulunun her il
onayladigi finansal ve operasyonel
planlara uygun hareket ettikleri

gbzlemlenmistir.

Ayrica, yoneticilerin bu goérevlerini ifa

edebilmek igin vyeterli vyetki ile
donatildiklari ve vyeterli profesyonel
nitelikleri haiz olduklari tespit

edilmistir. Yoneticiler arasinda sirket
isleriyle ilgili olarak haksiz menfaat
elde etmis kimse yoktur. Ayrica,
yoneticiler arasinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Tirk Ceza Kanunu
gercevesinde hikim giymis kimse
olmadigi  sirket  yetkililerince  bu
inceleme slirecinde beyan edilmistir.



Buna karsin, tim cahlsanlar ile yapilan
is akitlerinde isten ayrilmalari
durumunda sirketin rekabet ettigi
baska bir sirkette calisamayacaklar
yolunda cezai miueyyide ihtiva eden
madde bulunmamaktadir.

Diger taraftan, yoneticilerin yapilan
islerin esas soOzlesmeye ve sirket igi
dizenlemelere uygunlugu konusunda
yonetim kuruluna periyodik raporlar
verdikleri sirket vyetkililerince beyan
edilmistir. Ayrica, yobneticilerin
godrevlerini geregi gibi yerine
getirememeleri nedeniyle, sirketin ve
Gglincu kisilerin ugradiklari zararlarin
tazmini ile ilgili olarak sorumluluk
sigortasinin bulundugu tespit
edilmistir.
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Notlarin Anlami

Sirket SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne biyiik 8lgiide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yénetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde gbzetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en Ust dlizeydedir, ve y6netim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen higbir zaaf bulunmamaktadir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élclide uyum sadlamis ve
cogu gerekli politika ve dnlemleri uygulamaya sokmustur. Yonetim ve ic
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyulsa da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yonetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklari adil sekilde gé6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri Gst dizeydedir, ve ydnetim kurulunun
yap! ve isleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok buyuk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
IMKB Kurumsal Yénetim Endeksi'ne (st dizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Sirket SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yonetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir. IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksi‘'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve yodnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal ydnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik; ve yénetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde énemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Sirket SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde ydnetiimemekte ve sirket kurumsal y6netim
ilkelerine duyarlh dedildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin hepsinde énemli
zaaflar vardir. Yatirimci gliveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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