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YONETICI OZETI

Akbank T.A.S.'nin  (Akbank), Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne  uyumunun
derecelendiriimesine iliskin bu rapor, banka nezdinde vyapilan ayrintil
incelemelerimizde elde edilen sonuglardan vyararlanilarak  hazirlanmistir.
Derecelendirme metodolojimizin (Bkz. Sayfa 5) temelini, Sermaye Piyasasi Kurulu
“Kurumsal Yénetim Ilkeleri” olusturmaktadir. SAHA bu derecelendirme calismasinda
Sermaye Piyasas!i Kurulu’nun (SPK) Nisan 2013 tarihinde belirledigi yeni baslik
agirliklarini (Sayfa 5) kullanmistir. Dolayisiyla, alt baslik notlarinin daha 6nce tahsis
edilmis notlarla direkt olarak karsilastirilmasi yaniltici nedenlere sebep olabilir. Taslak
halinde olan yeni Kurumsal Yonetim Ilkeleri Tebligi'nin kesinlik kazanmasini
muteakiben tim sirketler yeni ilkelere gore uyarlanan yeni metodoloji ile tekrar
notlanacaktir.

Akbank, sirketimizce vyapilan Kurumsal Yonetim Derecelendirme galismasinin
sonucunda 9,24 notu ile derecelendirilmistir. Calismanin ayrintilari, bu raporun
devam eden bélimlerinde agiklanmaktadir. Banka SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’'ne
blaylk 6lgiide uyum saglamis ve tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur.
Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalan etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir.

Ayrica, SAHA'nin 30 Ocak 2013 tarihinde yayinlamis oldugu Diinya Kurumsal Yénetim
Endeks’ine (WCGI) gére Akbank 1. grup icinde yer almaktadir. SAHA'nin yayinladigi
Dinya Kurumsal Yonetim Endeksi'nin (WCGI) detaylarina
http://www.saharating.com/SpotsDetail.aspx?SpotsIld=5 adresinden ulasilabilir.




Pay Sahipleri bashd altinda 9,38 alan Akbank'ta pay sahipligi haklarinin
kullanilmasinda mevzuata, esas stzlesmeye ve diger i¢ diizenlemelere uyulmaktadir
ve bu haklarin kullanilmasini sadlayacak onlemler alinmistir. Banka pay sahipleri ile
iliskilerini, Yatinma Iliskileri Grubu biinyesinde yiriitmektedir. Oy hakkinda imtiyaz
ve st sinir yoktur. Genel kurul éncesi prosedirler ve genel kurulun yapilisi mevzuata
ve dlizenlemelere uygundur. Bankanin kamuya aciklanmis tutarli bir kér dagitim
politikasi vardir. Hisse devrinde kisitlama yoktur. Ote yandan; banka ana
sdzlesmesinde azinlik haklari konusunda halka agik anonim bankalar icin 6ngoérilen
oranin (%5) aynen benimsenmesiyle yetinilmis olunmasi, genel kurul toplantilarinin
s6z hakkr olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya acik olarak
yapilmasinin esas sozlesmede olmayisi gibi iyilestirmeye agik alanlar mevcuttur.

Akbank, Kamuyu Aydinlatma ve Seffalik bashd altinda 9,32 almistir. Bankanin,
SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin “Kamuyu Aydinlatma” maddesinde belirtilen bilgi
ve belgelerin yer aldigi kapsamh bir internet sitesi ve faaliyet raporu mevcuttur.
Onemli olay ve gelismeler, hemen her tiirlii iletisim olanadi kullanilarak SPK, BDDK
ve BIST mevzuatina uygun sekilde kamuya aciklanmaktadir ve bu hususta hazirlanan
bilgilendirme politikasi zengin igeriklidir. Igerden 6grenebileceklerin listesi
tanimlanmis, tazminat politikasi olusturulup kamuya aciklanmistir. Buna karsilik,
gergek kisi nihai hakim pay sahiplerinin agiklanmamis olmasi, bagimsiz yonetim
kurulu dyelerinin badimsizlik beyanlari ile komitelerin etkinligine iliskin ydnetim
kurulu dederlendirmesinin faaliyet raporunda yer almamasi bu baslk altinda
dizenlemelere agik alanlar olarak goéze garpmaktadir.

Akbank, Menfaat Sahipleri basligi altinda 9,24 almistir. Akbank menfaat
sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini garanti altina
almis, ihlal halinde etkili ve siiratli bir tazmin imkani saglanmistir. Calisanlara yénelik
yazih bir tazminat politikasi olusturulup bankanin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir. Menfaat sahiplerinin banka yonetimine katilimini destekleyici modeller
gelistirilmistir. Bankanin yazili ve gelismis bir insan kaynaklari politikasi vardir.
Bankada faal bir sendika vardir. Bankanin internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmis etik kurallan bulunmaktadir. Cevreye zarardan dolayi higbir aleyhte
bildirim s6z konusu olmamistir.

Yonetim Kurulu bashdindan 9,07 alan Akbank’nin vizyon ve stratejik hedefleri
belirlenmistir ve yonetim kurulu bankanin gereksindigi tiim goérevleri yerine
getirmektedir. Yonetim kurulu baskani ile icra baskani ayni kisi degildir. Yonetim
kurulu 10 Uyeden olusmustur. Yénetim kurulunda 3 icraci Gye bulunmaktadir. 3 lye
de bagimsizdir. Bagimsiz lyelerin belirlenmesinde SPK kriterlerine uyulmustur ve
yazih bagimsizlik beyanlan vardir. Yonetim kurulunda bir kadin Gye bulunmaktadir.
Onemli nitelikte iligkili taraf islemlerine dair SPK diizenlemelerine uyum icin gerekli
esas soOzlesme degisiklikleri yapilmistir. Yonetim kurulu bilinyesinde Kurumsal
Yénetim, Denetim, Kredi ve Ust Diizey Risk Komiteleri kurulmustur. Komitelerin
calisma esaslari kamuya aciklanmistir ancak; cok kapsamli degildir. Komitelerin
etkinlikleri hakkinda daha kesin bir géris sahibi olabilmek igin gézlemlerimiz devam
edecektir.



Derecelendirme Metodolpjisi

Saha Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S.'nin
kurumsal yonetim  derecelendirme
metodolojisi, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun ilk olarak Temmuz 2003
tarihinde yayinladigi ve son olarak 31
Aralilk 2011 tarihinde revize ettigi
“Kurumsal Yénetim ilkeleri”ni baz alir.

Bu ilkeler, Dinya Bankasi, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve
bu iki Orgutin ozel sektor
temsilcilerinin ~ katihimi  ile  birlikte
olusturdugu Global Kurumsal Yonetim
Forumu (GCGF) 6nci galismalar temel
alinarak, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan kurulan komiteye Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun, Borsa Istanbul’un
ve Turkiye Kurumsal Yonetim
Forumu’nun uzmanlari ve temsilcileri
dahil edilerek, bir gok akademisyen,
ozel sektor temsilcisi, kamu kuruluslan
ile gesitli meslek orgttlerinin gorus ve
Onerileri dikkate alindiktan sonra Uulke
kosullarina gére uyarlanmistir.

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde yer
alan ana prensipler “uygula,
uygulamiyorsan agikla” prensipleridir.
Ancak bu prensiplerin bazilari tavsiye
niteligindedir ve uygulanip
uygulanmamasi istege baglidir. Ancak;
bu Ilkelerde yer alan prensiplerin
uygulanip uygulanmadigina;
uygulanmiyor ise buna iliskin gerekgeli
aciklamaya, bu prensiplere tam olarak
uymama dolayisiyla meydana gelen
glkar gatismalarina ve gelecekte
bankanin yonetim uygulamalarinda
Ilkelerde yer alan prensipler
cercevesinde bir degisiklik yapma
planinin  olup  olmadigina iliskin
aciklamaya, vyillik faaliyet raporunda
yer verilmesi ve ayrica kamuya
aciklanmasi gerekmektedir.

Ilkeler; pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat
sahipleri, yonetim kurulu olmak Ulzere
doért ana bdlimden olusmaktadir. Bu
ilkeler baz alinarak SAHA Kurumsal
Yonetim Derecelendirme metodolojisi
400’den fazla alt kriter belirlemistir.
Her bir kriter, derecelendirme
surecinde, banka yOneticileri
tarafindan saglanan ve kamunun
kullanimina aclk  banka bilgileri
kullanilarak dederlendirilir. Bu
kriterlerin bazilari basit bir Evet/Hayir
yanitiyla skorlanabildigi gibi, bazilar
daha ayrintih agiklamalar gerektirir.
Derecelendirme notlar 1 (en zayif) ila
10 (en guglta) arasinda verilir. En
ylksek (10) dereceyi elde edebilmek
icin bankalarin SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'ne tam uyum gdéstermis olmasi
gerekir (notlarin daha ayrintili bir
aciklamasi  igin  bu raporun son
bolimine bakiniz).

Toplam derecelendirme notunu
belirlemede her bir ana bélim igin SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne paralel
olarak  asadidaki  yeni  adirhklar
kullanihr:

Pay Sahipleri: %25 (ayni)

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik: %25
(eskisi %35)

Menfaat Sahipleri: %15 (ayni)
Yonetim Kurulu: 235 (eskisi %25)

Metodolojimizde her bir ana bdlimin
alt basliklarina adirhk tahsis edilip
dederlendirme yapildiktan sonra nihai
“toplam” derecelendirme notuna
ulasilir.  Bunun igin, her bir bdélime
verilen not belirlenmek suretiyle ilan
edilerek  “ilkeler'e uyum diizeyi
ayrintili olarak tespit edilmis olur.



Sirket Hakkinda

Akbank T.A.S.

AKBANK

Yonetim Kurulu Baskani
Suzan SABANCI DINCER
Genel Midiir
S. Hakan BINBASGIL

Sabanci Center, 4. Levent
Istanbul
www.akbank.com

Yatirnma iliskileri ve
Siirdiiriilebilirlik Boliimii
A. Cenk Goksan - Bélim Baskani
Arbil Akin - Miduar
Ayse Aldirmaz - Yonetici

Burak Berki - Yonetici
Kemal Burak Songiil

Akbank, 30 Ocak 1948 tarihinde 6zel sermayeli bir ticaret bankasi statlisiinde
Adana’da kurulmustur. Kurulus amaci bdlgedeki pamuk ureticilerine finansman
saglamak olan Akbank, ilk Istanbul subesini, 14 Temmuz 1950'de Sirkeci’de acmistir.
Akbank’in temel faaliyet alani bireysel, ticari ve KOBI, kurumsal, 6zel ve uluslararasi
bankacilik hizmetleri ile doviz, para piyasalar ve hazine islemlerini iceren bankacilik
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bankacilik disi Finansal hizmetler ile sermaye piyasasi
ve yatirim hizmetleri ise, Banka’nin istirakleri tarafindan yariatilmektedir.

Akbank’in ¢gikarilmis sermayesi, 30.06.2013 itibariyla, 4.000.000.000 TL'dir.
Banka’'nin %20 oraninda dolayli ortadi olan Citigroup Inc. (“Citigroup”) Basel III
kurallarinin uygulamasina hazirlik amaciyla yapmakta oldujgu sermaye planlamasi
geredince Banka’'daki istirak oranini disiirme karari almis ve 24 Mayis 2012 tarihinde
Banka’'daki sermayesinin yaklasik %10,1'ine tekabll eden hisselerini satmistir. Bu
satis islemi sonrasi Citigroup’un Banka’daki hisse orani %9,9'a inmistir.

31.12.2012 itibariyla Akbank blinyesinde glvenlik goérevlileri de dahil olmak Uzere
16.315 calsan bulunmaktadir. Banka kadrosunun ©9%52'si kadin, %48'i erkek
galisanlardan olusmaktadir.

Akbank hisse senetleri %41,3 halka aciklik oraniyla Borsa Istanbul’da islem
gérmektedir. Yurt disinda ise Banka’nin “Level 1” ADR depo sertifikalari ABD’de OTC
piyasasinda islem gérmektedir. Akbank’in dahil oldugu Borsa Istanbul endeksleri
séyledir; BIST Banka (XBANK), BIST Mali (XUMAL), BIST Temettii (XTMTU), BIST
Tdm (XUTUM), BIST Ulusal (XULUS), BIST 10 Banka (XBN10), BIST 100 (XU100),
BIST 30 (XU030) ve BIST 50 (XUO050).

Banka’nin 2012 yili sonunda konsolide net kari 3.005 milyon TL (yaklasik 1.690
milyon ABD Dolari), toplam konsolide aktifleri ise yaklasik 163,5 milyar TL (yaklasik
92 milyar ABD Dolar) olarak gergeklesmistir. Banka’nin Basel II standartlarina gére
konsolide sermaye yeterlilik orani %17,9'dur.



Bankanin ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

Bankanin Sermaye Yapisi

Ortaklarin Unvani Pay Tutan (TL) Pay Yiizdesi

Haci Omer Sabanci Holding A.S. ve Iliskili 1.952.000.000 % 48,8

Kuruluslar ve Kisiler

Citibank Overseas Investment Corporation 396.000.000 % 9,9

Halka Agik Kisim 1.652.000.000 % 41,3
4.000.000.000 % 100,00

Yonetim Kurulu 28.03.2013 tarihinde yapilan Genel Kurul itibariyle asagidaki sekilde

olusmustur:

AKBANK A.S.YONETIM KURULU

isim

Gorevi

Suzan SABANCI DINCER

Yénetim Kurulu Baskani

Erol SABANCI

Yonetim Kurulu Seref Baskani

Hayri CULHACI

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Ozen GOKSEL

Murahhas Uye

James C. COWLES

Yénetim Kurulu Uyesi

M. Hikmet BAYAR

Yénetim Kurulu Uyesi

S. Yaman TORUNER

Yénetim Kurulu Uyesi

Aziz Aykut DEMIRAY

Yoénetim Kurulu Uyesi

M. Kaan TERZIOGLU

Yoénetim Kurulu Uyesi

S. Hakan BINBASGIL

Yoénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudiir

Bankanin istirak ve bagh ortakliklari asagida siralanmistir:

Unvani Pay Orani (%)

Ak Portfoy Yonetimi A.S. 100
Ak Finansal Kiralama A.S. 99,99
Ak Yatirirm Menkul Dederler 100
Akbank AG 100
Akbank Dubai Limited 100




1.KISIM: PAY. SAHIPLERI

PAY SAHIPLERI: o2.81

+

Pay sahiplerine “esit islem ilkesi”
gergevesinde muamele edilmekte

Pay sahiplerinin bilgi alma ve
inceleme hakki sinirlandiriimamis

Oy hakkinda imtiyaz veya ust sinir
yok

Oy hakkinin kullanimi
sekilde saglanmakta

kolay bir

Genel kurul 6ncesi saglanan bilgi ve
belgeler yeterli

Genel kurullar
yapilmakta

mevzuata uygun

Tutarh bir kar dagitim politikasi var,
kamuya aciklanmis

Pay sahipleri ozel denetgi

atanmasini talep edebiliyor

Yonetim kurulu Uyelerinin ve Ust
dizey vyoneticilerin Ucretlendirme
esaslari yazih hale getirilmis ve
genel kurul toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmustur.

Bagis ve yardim politikasi
olusturulmus ve internet sitesinde
kamuya duyurulmus, ancak, genel
kurulun onayina sunulmamis
Azinlik haklari sermayenin yirmide
birinden daha dlsik bir miktara
sahip olanlara taninmamis

Genel kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve
medya dahil kamuya acik olarak
yapilmamakta ve bu husus esas
s6zlesmede yok

Pay sahipligi haklarinin korunmasinin
ve kullaniimasinin  kolaylastiriimasi
amaciyla Yatinma lliskileri Grubu
ihdas edilmis olup tim pay sahiplerine
esit muamele edilmektedir.

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakki esas s6zlesmeyle
sinirlandinlmamis ve bankayla ilgili her
tarla bilgi, tam, zamaninda ve dlrist
bir sekilde verilmektedir. Belirli
olaylarin incelenmesi igin 6zel denetim
istemeyi, gindemde yer almasa dahi,
her pay sahibinin bireysel olarak genel
kuruldan talep edebilecedi yonindeki
isteklerini kisitlayici bir uygulamaya
rastlaniimamistir.

Herhangi bir pay sahibinin oy hakkina
Ust sinir getirilmemistir ve imtiyazh oy
hakki bulunmamaktadir. Banka ana
sdzlesmesinde azinhk haklar
konusunda halka agik anonim sirketler
icin ongorilen oranin  (%5) aynen
benimsenmesiyle yetinilmistir.

Genel kurullarin yapilis sekli mevzuata
uygun ve pay sahiplerinin haklarini
ihlal etmeyecek niteliktedir.

Badis ve yardim ve yoénetim kurulu
Uyelerinin ve (st dizey yodneticilerin
Ucretlendirme politikalart olusturulup
kamuya duyurulmustur. Ucretlendirme

politikasi  genel kurul tarafindan
onaylanmistir. Bagis ve yardim
politikasinin da genel kurul'ca

onaylanmasi gerekmektedir.

Banka oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici uygulamalardan kaginmakta
ve sinir 6tesi dahil olmak (lizere her
pay sahibine oy hakkini en kolay ve
uygun sekilde kullanma firsat
saglamaktadir.



Bankanin belirli ve tutarli bir kar
daditim politikasi vardir ve bu politika

faaliyet raporunda ve bankanin
internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Paylarin devri; Tark Ticaret

Kanunu’nun ilgili maddeleri, Sermaye
Piyasasi Mevzuati, Bankacilik Kanunu
ve ilgili mevzuat ve bankanin ana
s6zlesme hikimlerinin sakh tutulmasi
kaydi ile serbesttir.

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi:

Akbank’ta pay sahipleri ile iliskileri,
Yatirnmcr 1liskileri ve Sirdirilebilirlik
BolimUu ile Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemleri Madarlaga
yonetmektedir. Ticari sir niteliginde
olmayan tim sorulara esitlik ilkesi
gozetilerek  Yatinma  lIliskileri  ve
Surdurilebilirlik  Bélimd  tarafindan
cevap verilmekte ve yoénetim ile pay
sahibinin siirekli iletisim halinde olmasi
saglanmaktadir. Pay sahipligi
haklarinin takibi ise Finansal Muhasebe
ve Hissedar Islemleri Mudirligi
tarafindan  yapilmaktadir.  Yatinmc
Iligkileri ve Sirdirilebilirlik Balimii
baskanligini A. Cenk Goksan
yapmaktadir.

Bankada tim pay sahiplerine esit
muamele edilmektedir. Basta bilgi
alma ve inceleme hakki olmak (izere
pay sahipligi haklarinin korunmasinin
ve kullanilmasinin  kolaylastiriimasi
amaciyla pay sahiplerine iliskin kayitlar
saglikli ve gincel olarak tutulmakta,
banka ile ilgili kamuya agiklanmamis,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler
haric olmak UGzere, pay sahiplerinin
banka ile ilgili yazilh bilgi talepleri
yanitlanmakta, genel kurul
toplantisinin  ylrirlikteki mevzuata,
esas soOzlesmeye ve diger banka

dizenlemelerine uygun olarak
yapilmasi saglanmakta, genel kurul
toplantisinda pay sahiplerinin

yararlanabilecegi dokiimanlar
hazirlanmakta ve oylama sonuglarinin

kayd tutulup sonuglarla ilgili raporlarin
pay sahiplerine yollanmasi
sadglanmaktadir. Ayrica, pay sahipligi
haklarinin  kullanimini  etkileyebilecek
nitelikteki bilgi ve aciklamalar giincel
olarak bankanin internet sitesinde pay
sahiplerinin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. Bilgi Alma ve Inceleme
Haklar::

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakki, esas sézlesmeyle veya banka

organlarindan birinin karariyla
kaldirilmamis veya
sinirlandirnlmamistir. Pay sahipligi

haklarinin kullanilabilmesi igin gerekli
oldugu takdirde, bilgi alma ve inceleme
hakkinin daha 6nce kullanilmis olmasi
kosuluyla, belirli olaylarin incelenmesi
icin 0zel denetim istemeyi, giindemde
yer almasa dahi, her pay sahibinin
bireysel olarak genel kuruldan talep

edebilecedi yonindeki isteklerini
kisitlayici bir uygulamaya
rastlaniimamistir.

Banka yonetimi ozel denetim
yapilmasini zorlastirici islem

yapmaktan kacinmaktadir ve dénem
icerisinde 0zel denetgi tayin talebi
olmamistir. Bankayla ilgili her tarlu
bilgi, tam, zamaninda, dirist ve 6zenli
bir sekilde verilmektedir.

1.3. Azinhk Haklar:

Azinhik haklarinin  kullandiriimasinda
azami 6zen gosterilmektedir. Herhangi
bir pay sahibinin oy hakkina st sinir
getirilmemistir ve imtiyazli oy hakki
bulunmamaktadir. Her bir pay
sahibinin bir oy hakki vardir. Banka
ana sozlesmesinde azinhk haklan
konusunda halka agik anonim sirketler
icin ongorilen oranin (%5) aynen
benimsenmesiyle yetinilmistir.

1.4. Genel Kurula Katilhm Hakki:
Genel kurul toplanti ilani, mevzuat ile

ongorilen usullerin yani sira, mimkin
olan en fazla sayida pay sahibine



ulasmayi saglayacak sekilde,
elektronik haberlesme dahil, her tirli
iletisim vasitasi ile genel kurul toplanti
tarihinden asgari (¢ hafta ©onceden
yapilmistir.

Bu bildirimde; toplanti glini ve saati,
tereddiit yaratmayacak sekilde toplanti
yeri, gindem, glindem maddelerine
iliskin bilgilendirme dokimani, esas
sozlesme degisikliklerine iliskin ilgili
kurumlarindan izin alinan eski ve yeni
sekilleri, davetin hangi organ
tarafindan yapildigi, faaliyet raporu ile

mali tablolarin, diger genel kurul
evrakinin ve dokimaninin  hangi
adreste incelenebilecedi acikga
belirtilmistir.

Yilhk faaliyet raporu, mali tablo ve
raporlar, kar dagitim onerisi, gindem

maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler; genel kurul toplantisina davet
icin yapilan ilan tarihinden itibaren,
bankanin merkez ve subeleri ile
elektronik ortam dahil, pay sahiplerinin
en rahat sekilde ulasabilecegi yerlerde
incelemeye acgik tutulmustur.

Bankanin internet sitesinde; genel
kurul toplanti ilani ile birlikte, bankanin
mevzuat geredi yapmasl gereken
bildirim ve aciklamalarin yani sira;
aciklamanin yapilacagi tarih itibariyle
bankanin ortaklik yapisini yansitan
toplam pay sayisi ve oy hakki, hem
bosalan yonetim kurulu Uyeliklerine
getirilen hem de vyeniden secilen
adaylar hakkinda bilgi pay sahiplerine
duyurulmustur.

Genel kurul gindemi hazirlanirken, her
teklifin ayr bir baslik altinda verilmis
olmasina dikkat edilmis ve glindem
basliklari agik ve farkli yorumlara yol
agmayacak sekilde ifade edilmistir.
Glindemde “diger", “gesitli” gibi
ibareler yer almamaktadir. Genel kurul
toplantisindan ©6nce verilen bilgiler,
ilgili olduklari giindem maddelerine atif
yapilarak verilmistir.

10

Kendisini vekil ile temsil ettirecekler
icin toplantidan 6nce vekalethame
ornekleri ildn edilmis ve elektronik
ortamda da pay sahiplerinin
kullanimina  sunulmustur.  Gindem
hazirlanirken, pay sahiplerinin
bankanin Yatinma iligkileri Bélimii'ne
iletilmek Gzere giindemde yer almasini
istedikleri herhangi bir konu
olmamistir.

Genel kurul toplantisinda, giindemde
yer alan konularin tarafsiz ve ayrintili
bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilmasi konusuna
toplanti baskani 6zen géstermis, pay
sahiplerine esit sartlar altinda
distincelerini aciklama ve soru sorma
imkani verilmistir. Toplanti baskani
genel kurul toplantisinda pay
sahiplerince sorulan ve ticari sir
kapsamina girmeyen her sorunun
dogrudan genel kurul toplantisinda
cevaplandirilmasini saglamistir.

Yénetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerine, yo&netim
kurulu Uyelerine, Ust dizey

yOneticilere ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri yakinlarina
Turk Ticaret Kanunu’nun 385. ve 386.
maddeleri ile SPK dlizenlemeleri
cercevesinde banka veya  bagl
ortakhklari ile gikar gatismasina neden
olabilecek nitelikte islem yapabilmesi
ve rekabet edebilmesi icin izin
verilmesi ve Kurumsal Yénetim Ilkeleri
dogrultusunda 2012 vyilinda bu
kapsamda gercgeklestirilen islemler
hakkinda pay sahiplerinin
bilgilendirilmesi hususu 28.03.2013
tarihinde yapilan genel kurul
giindemine dahil edilmistir.

Genel kurul toplantisinda, giindemde
ozellik arz eden konularla ilgili yonetim

kurulu ayeleri, ilgili diger kisiler,
finansal tablolarin  hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan vyetkililer ve
denetgiler gerekli  bilgilendirmeleri

yapabilmek ve sorulari cevaplandirmak
Uzere hazir bulunmuslardir. Bu
toplantida yillik faaliyet raporunun ve



bankanin performans gdstergelerinin

tartisiimasi imkdni  pay sahiplerine
taninmistir.

SPK'nin  6nemli nitelikte islemlere
iliskin hikimlerine esas sbzlesmede
yer verilmistir. Bankanin badis ve
yardimlara iliskin politikasi
olusturulmus ve internet sitesinde
kamuya duyurulmustur. Ancak, bu

politika 28.03.2013 tarihinde yapilmis
olan genel kurulun onayina
sunulmamistir. Ote yandan, dénem
icinde yapilan tim badis ve yardimlar
hakkindaki bilgiler ve bu yardimlarin
tutarlart  genel kurul toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Genel kurul toplantilari, s6z hakki
olmaksizin menfaat sahipleri ve medya
dahil kamuya acik olarak

yapilmamaktadir ve bu hususta esas
s6zlesmeye bir hiikkim konulmamistir.

Genel kurul toplanti tutanaklarn yazil
ve elektronik ortamda her zaman
erisilebilir vaziyettedir.

Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey
yoneticilerin  Gcretlendirme esaslari
yazilh hale getirilmis ve genel kurul
toplantisinda ayri bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunulmustur.

1.5. Oy Hakki:

Akbank'ta oy hakkinda imtiyaz
bulunmamaktadir. Banka oy hakkinin
kullaniimasini zorlastirici
uygulamalardan kaginmakta ve sinir
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otesi dahil olmak (zere her pay
sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglamaktadir.
Karsilikh istirak iginde olan sirket
bulunmamaktadir.

1.6. Kar Payi Hakki:

Bankanin belirli ve tutarh bir kar
dadgitim politikasi vardir. Bu politika,
genel kurul toplantisinda pay
sahiplerinin onayina sunulmus, faaliyet

raporunda yer almis ve bankanin
internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Bankanin  kar dagitim  politikasi
yatirrmcilarin bankanin gelecek

dénemlerde elde edecedi karin dagitim
usul ve esaslarini 6ngodrebilmesine
imkén verecek agiklikta asgari bilgileri
icermektedir. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile banka
menfaati arasinda dengeli bir politika
izlenmektedir.

Son genel kurul toplantisinda;
bankanin 2012 yili karinin ydnetim
kurulunun teklifine ve verilen 6nergeye
uygun olarak dagitilmasina oy coklugu
ile karar verilmistir.

1.7. Paylarin Devri:

Paylarin devri; Tlrk Ticaret
Kanunu’nun ilgili maddeleri, Sermaye
Piyasasi Mevzuati, Bankacilik Kanunu
ve ilgili mevzuat ve bankanin ana
s6zlesme hikidmlerinin sakh tutulmasi
kaydi ile serbesttir.



2.KISIM: KAMUYU AYDINLEATMAME SEFFEARLIK

KaAMUYU AYDINLATMA
ve SEFFAFLIK: 93.18

+ Yatinma iliskileri Birimi var

+ Bilgilendirme Politikasi kapsamli

Internet sitesi kapsamli, kamunun
aydinlatiimasinda aktif olarak
kullanilmakta ve Ingilizce olarak da
hazirlanmis

Faaliyet raporu mevzuata uygun,

+

+ kapsamli ve bilgilendirici
+ Icerden &grenebileceklerin listesi
tanimlanmis
Calisanlara yonelik tazminat
+ politikasi olusturulmus ve web
sitesi araciligiyla kamuya
duyurulmus
Kamuya aciklanmasi gereken

+ oOnemli olay ve gelismeler mevzuata
uygun yapilmakta
Bagimsiz denetim  kurulusunun
+ secim sirecinde denetim komitesi
aktif

Gergek kisi nihai hakim
sahipleri kamuya agiklanmamis
Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin
bagimsizlik beyanlari ve komitelerin

= etkinligine iliskin yo6netim kurulu
dederlendirmesi faaliyet raporunda
yok

pay

Akbank’ta kamuyu aydinlatma gorevi
Finansal Koordinasyon is  birimi
biinyesindeki Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemleri Midurligia Yatirimcl
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Iliskileri ve Siirdirilebilirlik Bélimi ile
Kurumsal Iletisim B&limi tarafindan
yerine getirilmektedir. Bilgilendirme
Politikasi kapsamlidir ve kamuya hangi
bilgilerin, ne sekilde ve hangi yollardan
duyurulacagini icermektedir. Icerden
ogrenenlerin listesi tanimlanmis ve
kamuya duyurulmustur.

Bankanin son derece kapsamli ve
kullanigli bir internet sitesi mevcuttur.
Kamuya aciklanmasi gereken onemli
olay ve gelismeler SPK ve BIST
mevzuatina uygun olarak
yapiimaktadir.

Bankanin gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri dolayli ve karsilikli istirak
iliskilerinden  arindirllmak  suretiyle
kamuya agiklanmamigstir.

Hazirlanan faaliyet raporu da blylk
6lgiide kapsamli ve bilgilendiricidir.

Secilen bagimsiz denetim kurulusu ile
banka arasinda mahkemeye yansimis
herhangi bir ihtilaf s6z konusu degildir.
Bagimsiz denetginin goris bildirmekten
kagindigi, sarth goris bildirdigi ya da
imza atmadigi bir durum
bulunmamaktadir.

2.1. Kamuyu Aydinlatma Esaslan
ve Araglari:

Finansal  Koordinasyon is  birimi
blinyesindeki Finansal Muhasebe ve
Hissedar Islemleri Mudirligd, Yatirmei
Iliskileri ve Siirdirilebilirlik Bélimi ile
Kurumsal Iletisim Bélimi kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tirli hususu
gbzetmek ve izlemek Uzere
gorevlendirilmistir. Yatirimcilar,
finansal analistler, basin mensuplar ve
benzeri kesimler, bilgi igin bu birimlere
yonlendirilmektedir.



Bankanin bilgilendirme politikasi,
mevzuat ile belirlenenler disinda
kamuya hangi bilgilerin aciklanacadini,
bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla

ve hangi yollardan kamuya
duyurulacadini, bankaya yoneltilen
sorularin yanitlanmasinda nasil bir
yontem izlenecedini ve  benzeri
hususlari icermektedir. Bilgilendirme
politikasinin  yiaratilmesinden Genel
Midar Hakan Binbasgil ve Finansal

Koordinasyon Genel Midlr Yardimcisi
Atil Ozus sorumludurlar.

Kamuya aciklanacak bilgiler,
aciklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluslarin karar vermelerine
yardimcl olacak sekilde, zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir ve disik maliyetle
kolay erisilebilir bigimde “Kamuyu
Aydinlatma Platformu”
(www.kap.gov.tr) ve bankanin internet
sitesinde kamunun kullanimina
sunulmaktadir. Ayrica, Merkezi Kayit
Kurulusu'nun “e-YONET:Kurumsal
Yénetim ve Yatinma Iliskileri Portali”
da banka ortaklarinin dodgrudan ve
etkin olarak bilgilendirilmesi igin
kullaniimaktadir.

Banka, gelecege yonelik bilgilerin
kamuya aciklanmasi durumunda,
varsayimlar ve varsayimlarin dayandigi
verileri de aciklamaya gaba
gostermektedir. Bilgilerin, dayanadi
olmayan, abartili 6ngériler icermedigi,
kamuya aciklanan gelecede yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve
dayanaklarin gergeklesmemesi veya
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi
halinde, glincellenen bilgiler derhal
gerekgeleri ile birlikte kamuya
aciklanacagi da banka yetkililerince
beyan edilmistir. Gelecede yonelik
bilgilerin kamuya aciklanmasina iliskin
esaslar bilgilendirme politikasinda yer
almaktadir.

Banka, ortaklik nam veya hesabina
hareket eden gergek veya tlizel kisiler,
is akdi ile veya baska sekilde
kendilerine bagl calisan ve igsel

13

bilgilere diizenli erisimi olan Kkisilerin
bir listesini hazirlamistir ve bu listeyi
degdisiklik oldugunda giincellemektedir.

SPK tebligi geredince uyulmayan
ilkeler blylk 6lglide Kurumsal Yénetim

Uyum Raporu aracilidiyla kamuya
aciklanmistir.

2.2. Internet Sitesi:

Kamunun aydinlatiimasinda, bankaya
ait internet sitesi  aktif olarak

kullanilmakta ve burada vyer alan
bilgiler ~ strekli  glincellenmektedir.
Ayrica, banka antetli kadidinda
internet sitesinin adresi yer
almaktadir.

Bankanin internet sitesinde mevzuat
uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin
yani sira; ticaret sicil bilgileri, son
durum itibarniyla ortaklik ve ydnetim
yapisi, dedisikliklerin  yayinlandigi
ticaret sicili gazetelerinin tarih ve
sayisi ile  birlikte banka esas
sozlesmesinin son hali, 6zel durum
aciklamalar, finansal raporlar, faaliyet
raporlari, izahnameler, genel kurul
toplantilarinin glindemleri, katilanlar

cetveli ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar
daditim politikasi, bilgilendirme

politikasi, calisanlara yonelik tazminat
politikasi, etik kurallar, iliskili taraflarla
olan islemler, sikga sorulan sorular
bashdi altinda bankayla ulasan bilgi
talepleri ile bunlara verilen cevaplar ve
Ucretlendirme politikasi yer almaktadir.
Yénetim kurulu blnyesinde kurulan
komitelerin  galisma  esaslar da
bankanin  internet sitesinde yer
almaktadir. Bu bilgilerin gok blytk bir
codunludgu, uluslararasi yatirimcilarin
da yararlanmasi acisindan Ingilizce
olarak da sitede yer almaktadir.

Ote yandan, bankanin ortaklik yapisi;
dolayh ve karsilikli istirak iliskilerinden
arindinlmak sureti ile sadece gergek
kisi pay sahiplerinin isimleri, pay
miktarlari ve oranlan goésterilecek
sekilde kamuya agiklanmamistir.



2.3. Faaliyet Raporu:

Yoénetim kurulunun hazirlattigi faaliyet
raporunda; yonetim ve denetleme
kurullarinda goérev alan baskan ve
Uyelerin  yetki  sinirlarina, gérev
surelerine, banka disinda yduarattikleri
gorevlere, komitelere, bankanin
performansini etkileyen ana etmenlere,
bankanin faaliyette bulundugu cevrede
meydana gelen 6nemli dedisikliklere,

bankanin  bu degisikliklere  karsi
uyguladigi politikalara, finansal
durumuna, dénem iginde esas

s6zlesmede vyapilan degisiklikler ve
nedenlerine,  bankanin  kér payi
politikasina, risk yénetim politikalarina,
Kurumsal Yoénetim Ilkelerine Uyum
Raporu’na, Ust dlizey yoOnetici listesine,
yonetim kurulu komitelerinin Gyelerine
ve calisma esaslarina, banka aleyhine
agllan onemli nitelikte bir davalar
bulunmadidina dair bilgiye, %5'i asan
karsilikli istiraklere iliskin  bilgiye,
calisanlarin sosyal haklari, mesleki
egitimi ile diger toplumsal ve cevresel
sonug doguran banka faaliyetlerine
iliskin kurumsal ve sosyal sorumluluk
faaliyetleri hakkinda bilgilere, g
kontroller ve i¢ denetimin varlg,
isleyisi ve etkinligi hakkinda bilgiye,
konsolide olarak yoénetim  kurulu
Uyeleri ve (st dizey vyoéneticilere
saglanan menfaatlere ve
derecelendirme notlarina yer
verilmistir.  Komitelerin  etkinligine
iliskin yonetim kurulu dederlendirmesi
faaliyet raporunda yer bulmamistir.

Ote yandan, BDDK diizenlemelerine
paralel olarak sermaye yeterliligi
standart oranina, 6zkaynak
kalemlerine, risk gruplarina, finansal
varlik ve borglarin gergede uygun
dedgerlerine,  aktif-pasif  kalemlere,
nazim hesaplara, gelir tablosuna liskin
aciklamalara faaliyet raporunda vyer
verilmistir.
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2.4. Bagimsiz Denetim:

Bankanin badimsiz denetimini yapan
kurulug; Gulney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.dir.

Bagimsiz denetim kurulusunun secgim
sureci; denetim komitesinin uygun
gordigd denetim firmasinin teklifini
yonetim kuruluna sunmasi, yonetim
kurulunun da bu firmayr uygun
gordiigini genel kurula ileterek genel
kurulun onayina sunmasi bigiminde
gergeklesmektedir.

Bagimsiz denetginin goéris bildirmekten
kagindigi, sarth gorts bildirdigi ya da
imza atmadigi bir durum yoktur.

Bankanin, badimsiz denetgiler ile
mahkemeye vyansimis herhangi bir
anlasmazhgi olmadigi banka

yetkililerince beyan edilmistir.



3.KISIM: MENFAAT SAHIPLERL

MEMNFAAT SAHIPLERI: 92.40

Etkin bir Insan Kaynaklari politikasi

+ var
Haklarin ihlali halinde etkili ve
+ siratli bir tazmin imkani
saglanmakta
Calisanlara  yonelik  yazili  bir

tazminat politikasi var

+ Etik kurallar kamuya agiklanmakta

Ticari sir kapsaminda, miusteri ve
+ tedarikgiler ile ilgili  bilgilerin
gizliligine de 6zen gosterilmekte

Menfaat sahipleri bakimindan sonug
+ doguran 6nemli kararlarda menfaat
sahiplerinin goérisleri alinmakta

Bankada faal bir sendika
bulunmakta

Bankanin c¢evre yasalari ve genel
olarak da cevre sorumlulugu bilinci
dogrultusunda gerceklestirdigi
galismalar var

Akbank, menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen
haklarini  garanti altina  almistir.
Haklarin ihlali halinde etkili ve suratli
bir tazmin imkani  saglanmistir.
Calisanlara yoénelik yazili bir tazminat
politikasi olusturulup bankanin internet
sitesinde kamuya aciklanmistir.

Menfaat sahiplerinin, banka
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde,
banka yonetimine katilimini

destekleyici modeller gelistirilmistir.
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Bankanin yazili ve gelismis bir insan
kaynaklar politikasi vardir. Calisanlara
saglanan tim haklarda adil
davranilmakta, galisanlarin bilgi, beceri
ve gorgllerini arttirmalarina yodnelik
egitim programlar gergeklestiriimekte
ve egitim politikalari
olusturulmaktadir.

Akbank calisanlari Banksis sendikasina
baglidir. Ayrica; banka hak ve
ozgurlikleri kisitlayicr bir uygulamada
bulunmamaktadir.

Akbank, hizmetlerinin pazarlamasinda

ve satisinda kredi musterileri ve
mevduat sahiplerinin  memnuniyetini
saglayici tedbirleri almakta, etkinligi
artiracak arastirma ve c¢alismalar
yapmaktadir.

Bankanin internet sitesi vasitasiyla
kamuya aciklanmis etik  kurallar

bulunmaktadir.

3.1. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Banka Politikasi:

Akbank,
gruplarindan
istirakidir ve
bankalardan

Ulkenin onde
Sabanci
sektorde

gelen
Holding'in
en buylk
biri olma 0zelligine
sahiptir. Bu sebeple kurumsal bir
kimligi haizdir. Bu kimlik dolayisiyla
bankanin gerek kamu gerekse 06zel
kesim ile iliskili politikalari oldukca
gelismis durumdadir.

Akbank menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikh sézlesmelerle diizenlenen
haklarini garanti altina almistir. Bunun
disindaki durumlarda, menfaat
sahiplerinin gikarlari iyi niyet kurallan
cercevesinde ve banka imkanlan
olglisiinde  korunmaktadir. Haklarin
ihlali halinde etkili ve sliratli bir tazmin
imkani saglanmistir. Calisanlara



yonelik yazih bir tazminat politikasi
olusturulup bankanin internet sitesinde
kamuya acgiklanmistir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili banka politikalari ve
prosediirleri hakkinda yeterli sekilde
bilgilendirmek amaciyla, bankanin
kurumsal portali aktif olarak
kullaniimaktadir.

Bankanin kurumsal ydnetim yapisinin
basta c¢alisanlar olmak (zere tim
menfaat sahiplerinin yasal ve etik
agidan uygun olmayan islemlere iliskin
kaygilarini yonetime iletmesine imkan
verecek yapida oldugu gorilmustir.

Banka mensuplarina, diger
galisanlarina ve bankanin dahil oldugu
risk grubunda bulunan gergek ve tiizel
kisilere Bankalar Kanunu ve diger
mevzuatlara uygun olarak kredi
acilmasi igin limit ve prosedirler
tanimlanmistir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Banka
Yonetimine Katiliminin

Desteklenmesi:

Akbank'ta basta banka cgalisanlan
olmak (lizere, menfaat sahiplerinin
banka yonetimine katilimini
destekleyici mekanizma ve modeller

gelistirmistir. Bu cercevede calisanlar,
olusturulan 1001 Fikir Oneri Sistemi
Uzerinden, banka faaliyetlerine iliskin
her tirlG goris ve onerilerini herhangi

bir onay mekanizmasina gerek
kalmadan ozglirce dile
getirebilmektedirler. Bu modeller
bankanin ic dizenlemelerinde

belirtiimektedir.

Banka’'da
icinde

ayrica cgalisanlarin  birim
¢6zim getiremedigi ya da
herhangi bir sebeple paylasmaktan
cekindigi konulan 7/24 iletebilecedi,
gizlilik prensipleri anlayisina bagh “Etik
Hatti” bulunmaktadir.
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3.3. Bankanin Insan Kaynaklari
Politikasi:

Bankanin insan Kaynaklari politikasinin
amaci; “cahlsanlarin  yetkinlik ve
verimliligini en Ust dlzeye gikartarak is
sonuglarina tam olarak yansitilmasini
sadglamak ve mikemmel is sonuglarina
ulasmak igin Banka galisanlarina ilham
vermeyi, onlara en uygun c¢alisma
ortamini  temin etmeyi ve tesvik
etmektir” seklinde belirlenmistir.

En iyi adaylarin Banka'ya
kazandiriimasi ve baghhginin
sirdirtlmesi, kurum kaltarandn ve is
yapma anlayisinin surekli gelistiriimesi,
hedef ve stratejiler paralelinde insan
kaynagina etkin ve dogru yatirm
yapilmasi, katilimci kariyer planlamasi,
hedef ve yetkinlik bazli, seffaf ve adil
performans yonetimi, tesvik edici ve
dstiin performansi destekleyici
odillendirme, odaklanilan anahtar
konular olusturmaktadir.

Banka c¢alisanlarinin goérev tanimlari
yazil olarak olusturulmus ve
calisanlarla paylasiimistir.

Akbank binyesinde Banksis sendikasi
faaldir. Banka ile galisanlar arasinda iki
yilda bir yapilan toplu is sézlesmeleri
ile kapsam iginde olan personelin
parasal haklari ve diger idari konular
ile ilgili iliskileri dizenlenmektedir.

3.4. Kredi Miisterileri, Mevduat
Sahipleri ve Kreditorlerle Iliskiler:

Akbank, “mdisteri deneyimi agirlikli
6lcme ve dederlendirme” sistemleri
kullanmaktadir. Subeler ve Alternatif
Dagitim Kanallari (ADK) aracilidiyla
musterilere verilen hizmetin kalite
seviyesini Olgerek, gulgli ve gelisime
acik alanlari tespit etmektedir. Olgiim
sonuglari subeler ve galisanlar bazinda
izlenmekte, ginlik olarak ve seffaf bir
bicimde paylasilmaktadir. 6 ayhk
dénemlerde Uretilen “Hizmet Kalitesi
Karneleri” ile iyi ve gelisime acik
alanlar belirlenmektedir.



Banka, beklentileri ve memnuniyet
dizeylerini 6lgmek ve gelistirilmesi
gereken alanlari belirlemek amaciyla
her yil dizenli olarak Muisteri
Memnuniyeti Anketi yapmaktadir.

Bankacilik trin ve hizmetlerine yénelik

talepler suratle karsilanmakta ve
gecikmeler hakkinda sire  bitimi
beklenmeksizin musteriler
bilgilendirilmektedir.

Bankacilik hizmetlerinde kalite
standartlarina uyulmakta ve
standardin korunmasina Ozen
gosterilmektedir. Ayrica, Banka
biinyesinde, subelere ve ADK'ya
verilen destek hizmetlerinin kalite
seviyesi “Hizmet Seviyesi
Soézlesmeleri” (Service Level

Agreement - SLA) ile teminat altina
alinmaktadir.

Ticari sir kapsaminda, miusteri ve
tedarikgiler ile ilgili bilgilerin gizliligine
de 06zen gosterilmekte, bu konularda
Bankalar Kanunu ve diger mevzuatlara
uyulmaktadir.

Banka sadece kendi kurumsal
yonetimini degil, kredi verdigi
musterilerinin kurumsalligini da
gbzetmektedir.

Muisteri hesaplarindan elektronik
yontemlerle yapilan yasadisi

aktarmalara karsi misterilerin  hak
kayiplarini ortadan kaldirmak zere
standart prosediirler hazirlanmis olup
musteri hesaplarindan elektronik
yontemlerle yapilan yasadisi aktarma
olaylarinda Banka musterilerinin
kayiplarinin uygun sekilde giderildigi
Banka tarafindan beyan edilmistir.

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk:
Bankanin internet sitesi vasitasiyla

kamuya da aciklanmis etik kurallari
vardir. Etik ilkelere aykin bir davranis
veya islem ile karsilasildiginda veya bu
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yonde bir siiphe oldugunda, calisanlar
aykirihklart  Gstlerine ve/veya Etik
Hatti'na bildirebilmektedir. Ayrica, Etik
Hat lizerinden yapilan bildirimler gizli
tutulmakta ve Dbildirim nedeniyle
galisan herhangi bir yaptirm ile
karsilasmamaktadir.

Gectigimiz yil icinde; Rekabet Kurulu
tarafindan Akbank’a, 11 diger banka
ile beraber, verilen idari para cezasinin
dortte UGgl nispetindeki kismi olan
129.123.866 TL'nin Blylk Mikellefler
Vergi Dairesi'ne odendigi ve
Rekabet Kurulu'nun idari para cezasi
verilmesine dair kararinin iptali ve
6denen cezanin iadesi talebi ile Ankara
Bolge idare Mahkemesi'nde yiiriitmeyi
durdurma istemli olarak dava acildigi
banka tarafindan kamuya
duyurulmustur.

Akbank;
Birlesmis
Sozlesmesi'ni

Sirdurulebilirlik  konusunda
Milletler ~Kiresel ilkeler
(UN Global Compact)
2007 vyihinda imzalayarak taahhit
altina almistir. Bu kapsamda; insan
haklari, calisma kosullari, cevre ve
temiz toplumla ilgili evrensel ilkelere
olan baghlik ve destedgin devamliligi
amaglanmistir. 2009 vyilinda ise,
Ilerleme Raporu’nu (Communication
on Progress-COP) Tirkiye bankacilik

sektériinde ilk yayimlayan kurulus
olmustur.
2010 yilinda uluslararasi  Global

Reporting Initiative (GRI) formatindaki
Surddrdlebilirlik Raporu’nu yayinlayan

Akbank, 2012 yilinda Uglnca
Surddrdlebilirlik Raporu’nu
yayinlamistir.

Bununla birlikte; Akbank, dinyada
yaklasik 60 Ulkede vydiriatilen en
kapsamli ve prestijli gevre

girisimlerinden biri olarak kabul edilen
Karbon Saydamlik Projesi'nin (Carbon
Disclosure Project-CDP) Tirkiye'de
hayata gegirilmesi igin destek
vermistir. Iklim degisimi konusunun
yonetimi ve c¢evresel ayakizinin
saptanmasi ile CDP’ye raporlama da



yapan Akbank, CDP‘nin (yesi olarak
listelenmektedir.

Akbank’in katkida bulundugu 6nemli
sosyal sorumluluk projeleri sunlardir;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Akbank Sanat: Istanbul'un kiiltir
ve sanat hayatinda énemli bir yeri
olan Beyoglu'nda sulrekli faaliyet
gostermektedir. Her yil konserlerin
yani sira, 700'Un UGzerinde sergi,
soylesi, konferans ve film gdésterimi
etkinligi organize etmektedir.

Akbank Cocuk Tiyatrosu:
Perdelerini ilk kez 1972 yilinda
acan Akbank Cocuk Tiyatrosu,

2012'de 40. yihini kutlamistir.

Akbank Caz Festivali: 2012'de
Festival kapsaminda (¢ haftada 10
ilde, 300 sanatginin katiimiyla 63
konser gergeklestirilmistir.

Akbank Kisa Film Festivali: 2012'de
8. si yapilan Festivalde, yarisma
filmlerinin yani sira cgesitli dinya
festivallerinde vyer alan 6nemli
filmlerde gosterime sunulmaktadir.

Uluslararasi Istanbul Film Festivali:
Istanbul Kiltir Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan 1982°den bu vyana
dizenlenen Festival’e Akbank 2004

yilindan bu yana destek
vermektedir.

Contemporary Istanbul: Akbank
Private Banking 2007 yilindan bu
yana Contemporary Istanbul'un
sponsoru olarak destek
vermektedir.

Akbank Girisimci Gelistirme

Programi: Sabanci Universitesi ile
Banka isbirliginde gerceklesen bir
egitim programidir.

Tirkiye ekonomisinin en o6nemli

sorunlari arasinda gosterilen
tasarruf acgiginin  g¢éziimlenmesi
amaciyla baslatilan «Tasarruf

Seferberligi» calismalarina devam
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edilmektedir. Bu kapsamda 2012-
2013 Egitim Ogretim yilinin ikinci
yarisinda gergeklestirilen tasarruf
egitimleri ile birlikte Mart 2012“de
baslatilan projede 100“G askin
goénilliyle 8.500’e yakin 6grenciye
tasarruf egitimi verilmistir.



4.KISIM: YONETIM KURWLW

YONETIM KURULU: 20.74

+ Bankanin misyon, vizyon ve
stratejik hedefleri belirlenmis

+ Yonetim kurulu etkin ve nitelikli
Uyelerden olusuyor
Yonetim kurulu toplanti ve karar

4+ nisabina esas sozlesmede yer

verilmis

+ Her Gyenin 1 oy hakki var

Yonetim kurulunda bir kadin lye

t var
+ Denetim, Kurumsal Y6netim, Kredi
ve Ust Dlizey Risk komiteleri var
Yonetim kurulu Uyelerinin ve Ust
+ dizey vyoéneticilerin (cretlendirme
esaslari belirlenmis ve kamuya
aciklanmis
Yonetim kurulu baskani ile icra
+ baskaninin yetkileri net bir bicimde

ayristirilmis ve bu ayrim yazil
olarak esas s6zlesmede var

Komitelerin calisma
kamuya aciklanmis

Yénetim Kurulu toplantilarinin ne
sekilde yapilacagina dair ic
- dizenlemeler ana soézlesmede yer
almasina karsin ayrica ic
dizenleme yapilmamistir.

esaslari

Yonetim kurulu; bankanin misyon,
vizyon ve stratejik hedeflerini
belirlemis olup banka faaliyetlerinin
mevzuata, esas sOzlesmeye, g
dizenlemelere ve olusturulan
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politikalara
gbzetmektedir.

uygunlugunu

Yénetim  kurulu Uyeleri arasindaki
goérev dagilimi faaliyet raporunda
aciklanmistir. Yonetim kurulu baskani
ile icra baskani/genel  midirin

yetkileri net bir bigimde ayristirilmistir
ve bu ayrim vyazii olarak esas
s6zlesmede de ifade edilmistir.

Bankanin yonetim kurulu 10 Uyeden

olusmaktadir. Bu uUyelerden Suzan
Sabanci Dinger, Ozen Goksel ve S.
Hakan Binbasgil icraci Uyelerdir.
Denetim Komitesi Uuyeleri de dabhil
olmak Uzere, 3 lye bagimsizdir.
Bagimsiz uye adaylarinin
belirlenmesinde SPK kriterlerine

uyulmustur. Bagimsiz yénetim kurulu
Uye adaylari, mevzuat, esas stzlesme
ve SPK kriterleri cercevesinde bagimsiz
olduklarini yazili olarak beyan
etmislerdir. Yonetim kurulunda bir
kadin Gye bulunmaktadir.

Yonetim kurulu banka islerine yetecek
siklikta toplanmaktadir. Her Gyenin bir
oy hakkr bulunmaktadir. Yo&netim
kurulu toplanti ve karar nisabi esas
sozlesmede yazil hale getirilmistir.

Onemli nitelikte iliskili taraf islemlerine
dair SPK duzenlemelerine uyum igin

gerekli esas sozlesme degisiklikleri
yapilmistir.

Yonetim kurulu biinyesinde Kurumsal
Yonetim ve Denetim komitesi, Kredi
Komitesi ve Ust Diizey Risk
komitelerileri kurulmustur. Aday

Gosterme ve Ucretlendirme
Komitelerinin gérevleri ise Kurumsal
Yonetim Komitesine tevdi edilmistir.
Komitelerin galisma esaslari kamuya
actklanmis olmakla beraber daha
detaylandiriimahdir.  Ilgili Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) tebligi geregi



bankalarin denetim komitesi Uyeleri
bagimsiz addedilmektedir. Dolayisi ile,
denetim komitesi Ulyelerinin tamamu,
kurumsal yo6netim komitesinin ise
baskani, badimsiz yonetim kurulu
Uyeleri arasindan segilmistir. Denetim

komitesinde icraci dye
bulunmamaktadir ancak  Kurumsal
Yonetim komitesinde bir icraci Ulye
vardir. Komitelerin etkinlikleri

hakkinda daha kesin bir goériis sahibi
olabilmek igin gdzlemlerimiz devam
edecektir.

Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey

yoneticilerin  Gcretlendirme esaslari
bankanin  internet sitesinde yer
almaktadir. Banka, yonetim kurulu

Uyelerine veya (st dlizey yoneticilerine

Bankacillk Kanunu dahilinde kredi
kullandirmaktadir.

4.1. Yonetim Kurulunun Islevi:
Yonetim  kurulu; aldigi  stratejik

kararlarla, bankanin risk, blylime ve
getiri dengesini en uygun dlzeyde
tutarak akilcr ve tedbirli risk yénetimi
anlayisiyla bankanin 6ncelikle uzun
vadeli cikarlarini gézetmekte, bankayi

bu prensiplerle idare ve temsil
etmektedir.

Yénetim kurulu bankanin stratejik
hedeflerini tanimlamis, bankanin
ihtiyagc duyacadi insan ve finansal
kaynaklarini  belirlemistir ve banka
yonetiminin performansini

denetlemektedir.

Banka faaliyetlerinin mevzuata, esas
sbzlesmeye, i¢c dlzenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
da gozetmektedir.

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari:

Yonetim kurulu faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir
sekilde ylritmektedir.
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Yénetim kurulu, risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve sireclerini de igerecek
sekilde i¢c kontrol sistemlerini, ilgili
yonetim kurulu komitelerinin gorisinu
de dikkate alarak olusturmustur. Bu
cergevede, yonetim kurulu, yilda en az
bir kez risk ydnetimi ve ig kontrol
sistemlerinin etkinligini gbzden
gecgirmektedir.

Ic kontroller ve i¢ denetimin varhd,
isleyisi ve etkinligi hakkinda faaliyet
raporunda bilgi verilmistir.

Yonetim kurulu baskani ile icra
baskani/genel mudirin yetkileri net
bir bigcimde ayristirilmistir ve bu ayrim
yazili olarak esas sozlesmede ifade
edilmistir.

Yénetim kurulu banka ile pay sahipleri
arasinda etkin iletisimin korunmasinda,
yasanabilecek anlasmazliklarin

giderilmesinde ve ¢ozliime
ulastiriimasinda onci rol
oynamaktadir. Bu amaca yodnelik

olarak Kurumsal Yénetim Komitesi ve
Yatinmci  iliskileri  Birimi, ydénetim
kurulu ile isbirligi icerisinde
calismaktadir.

Yonetim Kurulu, olusturdugu etik
kurallar  cercevesinde yasakladidi
ve/veya kisitladigi gikar catismalari,
banka mensuplarl ve diger galisanlara
krediler, banka ile baglantisi olan kisi
ve kuruluslara taninan ayricaliklar ile
ilgili kontrol ve raporlama sistemini
belirlemistir.

4.3. Yonetim Kurulunun Yapisi:

Bankanin yonetim kurulu 10 Uyeden
olusmaktadir. Yoénetim kurulunda 3

icraci Uye bulunmaktadir. Yonetim
kurulu UGyeleri icerisinde, gorevlerini
higbir etki altinda kalmaksizin

yapabilme niteligine sahip 3 bagimsiz
tye vardir. Ilgili Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tebligi geredi bankalarin
denetim komitesi lyeleri bagimsiz
addedilmektedir. Bagimsiz aye
adaylarinin belirlenmesinde SPK



kriterlerine uyulmustur. Bagimsiz
yonetim kurulu tGye adaylari, mevzuat,
esas soOzlesme ve SPK kriterleri
cercevesinde bagimsiz olduklarini yazili
olarak beyan etmislerdir. Aday
Gosterme Komitesi (kurumsal yénetim
komitesi), yonetim ve pay sahipleri de
dahil olmak lizere bagimsiz tyelik igin
aday tekliflerini, adayin bagimsizlik
olgltlerini tasiyip tasimamasi hususunu
dikkate alip degerlendirerek ve bunu
bir rapora baglayarak yoénetim kurulu
onayina sunmustur.

Akbank'nin  yénetim kurulunda bir
kadin Gye bulunmaktadir.

4.4, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli:

Yonetim kurulu banka islerine yetecek
siklikta toplanmaktadir. Son bir yil
icinde 12 adet fiziki toplanti yapilmis
ve toplam 112 adet toplanti karari
alinmistir.

Yonetim kurulu toplantisina uzaktan
erisim sadlayan her turli teknolojik
yontemle de istirak edilebilmektedir.

Yénetim  kurulu toplantilarinin  ne
sekilde yapilacadi banka iGi
dizenlemelerde yer almamakla

birlikte, toplanti ve karar nisabi esas
sdzlesmede yazih hale getirilmistir.

Bankanin onemli nitelikte iliskili taraf
islemlerinde ve Uglnclu Kkisiler lehine
teminat, rehin ve ipotek verilmesine
iliskin yonetim kurulu kararlarinda
bagimsiz Uyelerin ¢cogunlugunun onay!
aranmasiyla ilgili madde esas
stzlesmeye dahil edilmistir.

Yonetim Kurulu dyeleri c¢ogunlugu
banka isleri icin gereken zamani
ayirmaktadir. Uyelerin banka disinda
baska goérevler almasi belli kurallara
baglanmamis veya sinirlandiriimamis
olup, ilgili mevzuat uygulanmaktadir.

Genel
6zgegmisi

kurul dncesinde dyenin
ile birlikte, banka disinda

21

ylrtttiga gorevler de pay sahiplerinin
bilgisine sunulmaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde
Olusturulan Komiteler:

Yénetim kurulunun gbrev ve
sorumluluklarini saglikli olarak yerine
getirmek amaciyla kurul bilnyesinde
Kurumsal Yonetim, Denetim, Kredi ve
Ust Diizey Risk komiteleri kurulmustur.
Aday Gosterme ve Ucretlendirme
komitelerinin goérevleri ise Kurumsal

Yonetim komitesine tevdi edilmistir.
Genel midir S. Hakan Binbasgil
denetim ve Kurumsal Yoénetim

komitelerinde yer almamakla beraber

Ust Diizey Risk komitesinde vyer
almaktadir.
Komitelerin gorev alanlari, galisma

esaslari ve hangi Uyelerden olusacadi
yonetim kurulu tarafindan belirlenmis
ve bankanin internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.

Denetim komitesi Gyelerinin tamami,
kurumsal yoénetim komitesinin ise
baskani, badimsiz yonetim kurulu
Uyeleri arasindan secilmistir. 10 kisilik
yonetim kurulunda 3 badgimsiz lye
bulunmaktadir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri icin gereken kaynak ve
destek yonetim kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, gerekli
gordikleri  yoOneticiyi  toplantilarina
davet edebilmekte ve goérislerini
alabilmektedirler.

Komitelerin  toplanma  sikligi  ve
etkinlikleri hakkinda daha kesin bir
goris sahibi olabilmek icin

gbzlemlerimiz devam edecektir.

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Mali Haklar:

Yonetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey
yoneticilerin  Ucretlendirme esaslari
yazili hale getirilmis ve genel kurul



toplantisinda ayri bir madde olarak
ortaklarin bilgisine sunulmustur.

Bu amagla hazirlanan Ucretlendirme
politikasi, bankanin internet sitesinde
yer almaktadir. Bagimsiz y6netim
kurulu UGyelerinin Ucretlendirmesinde
hisse senedi opsiyonlari veya bankanin
performansina dayali 6deme planlar
kullanilmamaktadir.

Akbank, Bankacilik Kanunu dahilinde
yonetim kurulu Gyesine veya Ust dizey
yoneticilerine kredi kullandirmaktadir.
Banka yonetim kurulu Uyesine veya
Ust dizey yodneticilerine lehine kefalet
gibi teminatlar vermemektedir.

Yoneticiler  verilen gorevleri ifa
edebilmeleri igin gerekli profesyonel
nitelikleri haizlerdirler.

Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sozlesmeye, banka igi

dizenlemelere ve politikalara
uymaktadirlar. Banka iGi
dizenlemelere ve politikalara

uyduklarina dair her ay yo6netim
kuruluna rapor vermektedirler.

Yoneticilerin, banka hakkindaki gizli ve
kamuya kapali bilgileri kendileri veya
baskalarn lehine kullandiklarina dair
karine yoktur. Banka isleri ile ilgili
olarak dogrudan veya dolayl hediye
kabul etmis, haksiz menfaat saglamis
yonetici yoktur. Yoneticilerin
gorevlerini geregi gibi yerine
getirmemeleri nedeniyle bankanin ve
Uglncl kisilerin udgradiklari zararlarin
tazmini ile ilgili dizenleme (Officers’
Liability Insurance) vardir.

Yoneticilere verilecek (cret, kisilerin
nitelikleriyle ve bankanin basarisina
yaptiklarn katkiyla orantili olup, piyasa
kosullarina gore belirlenmistir.
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Notlarin Anlami

Banka SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’ne biiyiik 6lclide uyum saglamis ve
tim politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve i¢ kontrol
mekanizmalari etkin bir sekilde olusturulmus ve islemektedir. Tim
kurumsal yénetim riskleri tespit edilmis ve aktif bir sekilde yénetilmektedir.
9-10 Pay ve menfaat sahiplerinin haklari en adil sekilde go6zetilmektedir;
kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri en lst dizeydedir ve ydnetim
kurulunun yapi ve isleyisi en iyi uygulama kategorisindedir. Bu alanlarda
hemen hemen hicbir zaaf bulunmamaktadir. BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi’‘ne en Ust dizeyde dahil edilmek hakedilmistir.

Banka SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne énemli élglide uyum saglamis ve
cogu gerekli politika ve 6nlemleri uygulamaya sokmustur. Yénetim ve ig
kontrol mekanizmalari, az sayida iyilestirmelere gerek duyuea da etkin bir
sekilde olusturulmus ve islemektedir. Kurumsal yo6netim risklerinin
cogunlugu tespit edilmis ve aktif bir sekilde yoénetilmektedir. Pay ve
7-8 menfaat sahiplerinin haklarn adil sekilde go6zetilmektedir; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri list diizeydedir ve yonetim kurulunun
yap! ve igleyisi saglam temellere dayandiriimistir. Cok blylk riskler teskil
etmese de, bu alanlarin biri veya birkaginda bazi iyilestirmeler gereklidir.
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'ne (st diizeyde dahil edilmek
hakkedilmistir.

Banka SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne orta derecede uyum saglamis ve
gerekli politika ve dnlemlerin bir kismini uygulamaya sokmustur. Yonetim
ve i¢ kontrol mekanizmalari, orta derecede olusturulmus ve islemekte,
ancak iyilestirmelere gerek vardir. Kurumsal yénetim risklerinin bir kismi
tespit edilmis ve aktif bir sekilde y&netilmektedir. BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi‘'ne dahil edilmek hakkedilmis ve ulusal standartlara uyum
saglanmistir ancak uluslararasi platformlarda bu standartlarin gerisinde
kalinabilir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma ve
seffaflik; ve ydnetim kurulu alanlarinin bazilarinda iyilestirmeler
gerekmektedir.

Banka SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne gereken asgari derecede uyum
saglamis ve gerekli politika ve 6nlemlerin standartlarin altinda bir kismini
uygulamaya sokmustur. Yonetim ve i¢ kontrol mekanizmalari, gereken
asgari derecede olusturulmus, ancak tam etkin bir sekilde islememektedir.
Kurumsal yodnetim riskleri tamamen tespit edilmemis ve aktif bir sekilde
yonetilememektedir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu aydinlatma
ve seffaflik ve yonetim kurulu alanlarinin bazilarinda veya hepsinde énemli
iyilestirmeler gerekmektedir.

Banka SPK Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne uyum saglamamistir ve gerekli
politika ve dnlemleri zayiftir. Yonetim ve ig kontrol mekanizmalari, gerekli
etkinlikte olusturulmamistir. Onemli kurumsal ydnetim riskleri mevcut olup
<4 bu riskler aktif bir sekilde yodnetilmemekte ve banka kurumsal yénetim
ilkelerine duyarli degdildir. Pay sahipleri; menfaat sahipleri; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik ve yénetim kurulu alanlarinin hepsinde &énemli
zaaflar vardir. Yatinmci glveni zedelenebilir ve maddi zararlar olusabilir.
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CEKINCELER
Bu Kurumsal Y®énetim Derecelendirme Raporu, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri baz
alinarak, hem Akbank T.A.S. isbirligiyle saglanan ve hem de Akbank T.A.S. ‘nin kamunun kullanimina agik
olarak yayinladigi bilgilere dayanilarak Saha Kurumsal Yo6netim ve Kredi Derecelendirme A.S. tarafindan
hazirlanmistir.

Bu rapor Saha A.S. analistleri tarafindan eldeki bilgi ve verilerin iyi niyet, bilgi birikimi ve deneyim ile
cozliimlenmesinden sonra ortaya c¢ikmis olup, kurumlarin hissedar haklarina verdikleri énemin, kamuyu
aydinlatma faaliyetlerinin, menfaat sahipleri ile iliskilerinin ve ydnetim kurullarinin genel kredibilitesi
hakkinda bir goristir. Derecelendirme notu ise, derecelendirilen bankanin menkul kiymetleri igin asla bir
al/sat Gnerisi olamayacadi gibi, belli bir yatirimci igin o yatirm aracinin uygun olup olmadigi hakkinda bir
yorum da dedgildir. Bu sonuclar esas alinarak dogrudan veya dolayli olarak ugranabilecek her tirl
maddi/manevi zararlardan ve masraflardan Saha A.S. sorumlu tutulamaz. Bu yorumlarin Gglincl sahislara
yanlis veya eksik aksettirilmesinden veya her ne sekilde olursa oeun dodacak ihtilaflar da Saha A.S.
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