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Degisim Dalgalari
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Degisimin Kurumlara Etkisi

1955 yilinda Fortune 500 listesinde yer alan firmalarin %88’i su an listede yer almiyor. Bu firmalarin
bazilar batti, bazilar birlesti, bazilari ise bu listede alt siralara dustu. Listede bulunan firmalarin
bayuk bir kismi unutuldu veya eski populerligini kaybetti.

En Biiyuik ABD Firmalari Globalde Piyasa Degeri En Yiiksek Firmalar

Rank 1980 1990 2000 2010 2018
2018 2008 Ni Tel h
: | IBM i sl Uil Microsoft PetroChina Apple
"""""""""""" —— P~ —— e & Telephone
Rank Company Founded USbn | Rank Company Founded USbn 3 AR Banl'< of T?kYO- s calRacti Erica AL e ——
Mitsubishi
1. 1. Industrial Bank of .
3 Exxon NTT DoCoMo Microsoft Amazon
2. 2 General Electric 1892 358 Aapan
4 Standard Oil =umitomo Mitsul Cisco ICBC Google
3. 3. Microsoft 1975 313 Banking &
Berkshi
4. 4. AT&T 1885 238 5 Schlumberger Toyota Motors Walmart Walmart e
Hathaway
hi .
5. 5. Proctor s Gamble S837 226 6 Shell Fuji Bank Intel Sl C;::;mmon Facebook
6. Berkshire 1955 496 6. Berkshire 1955 206 i -
& Mobil DaklchlKangyo Nippon geicgrapt BHP Billiton Johnson & Johnson
7 &) 1886 380 |7. Google 1998 198 Bank & Telephone
8 JP Morgan 1871 375 8 Chevron 1879 192 8 Atlantic Richfield 1BM Exxon Mobil HSBC Alibaba
9. 9. J&J 1886 192 9 General Electric UFJ Bank Lucent Petrobras JPMorgan Chase
10. Bank of America 1909 316 10. Walmart 1962 184
10 Eastman Kodak Exxon Deutsche Telecom Apple Tecent
Source: Bloomberg, Google




Degisimin Kurumlara Etkisi

Bugunun dunyasinda Urin ve hizmet gelistiriimesi agamasinda surekli degisen gevreye uyum
saglamasi gereken kurumlar, degisime hizli cevap veremeyen karmasik organizasyon yapilari
nedeniyle pek ¢ok zorlukla kargi karsiya kaliyorlar.

NETFLIX
Uber

amazon

S

Spotify

DVD kiralama endustrisini Netflix degil, gec teslim cezalar
ve yetersiz musteri hizmetleri bitirdi.

Taksi sektorini Uber degil, disik hizmet kalitesi ve
onceden belirlenmis tek tip tarife bitirdi.

Geleneksel perakendecileri degil, kendilerinin
yetersiz musteri hizmetleri ve koti mdusteri deneyimleri
bitirdi.

Muzik endustrisini Spotify degil, tek bir sarki icin tim
albimu alma zorunlulugu bitirdi.

Teknoloji kendi basina bir yikici faktér degildir. is diinyasinin

oniindeki en biiyiik engel Miisteri Odakl ¢aismamaktir.
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Neden Degisime Uyum Saglayamiyoruz?

» Geleneksel uran geligtirme yonetimi plan bazl olarak ilerler. Plan, yapilandiriimis ve
degisime acgik olmamakla birlikte isin her asamasinin farkli uzman gruplar tarafindan
tamamlanmasi mantiginin Gzerine kurulmustur.

» Kapsam, zaman ve maliyet proje dongusunun en erken safhalarinda kararlagtiriimaktadir.

Requirements ‘l

Implomentation —l WATERFALL

Resources

A\ Geleneksel yontemde  gergeklestirilen  projelerin
yetismemesi durumunda zamaninin veya kaynak
artirmina gidilme yoluna gidilmektedir. S6z konusu
durum muasteri memnuniyetsizligine ve maliyetin
artmasina neden olmaktadir.
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Geleneksel Yaklasimin Sonucu

CHAOS RESOLUTION BY PROIJECT SIZE

SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%
OTA 100% 100% 100%

The resolution of all software projects by size from FY2011-2015 within
the new CHAOS database.

METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

— XX
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A

gile Metodolojisinin Tarihgesi

2001 yilinda, 17 yazilim gelistirme uzmani, yazilim geligtirme projelerinde Uretkenligi
arttirmak igin iki gunluk bir galistay gergeklestirdiler.

Calistayin sonunda 4 maddelik bir degerler toplulugu ortaya c¢ikarttilar. Agile Manifesto’nun
yazihm geligtirme uzmanlari tarafindan yayinlanmis olmasi bunun sadece muhendislik
alaninda kullanilacagi anlamina gelmemektedir.

Yonetimsel alanlarda da Agile uygulamak mumkundur.

1911 1930s

TAYLOR DEMING CYCLE WOMACK & JONES
KPI’s-Improve each PDCA-Plan-Do-Check-Act Lean Thinking
stage
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7
H. FORD / TOYOTA & DEMING AGILE MANIFESTO
Car manufacturing Justin Time
Process improvement / Jidoka
Quality /  Kaizen

¢ 1950s



Agile Methodunun Gelisimi
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SAFe first released “Why Lean Startup Changes Everything”

Scaling Lean and Agile Development PMI-ACP Certification launched

Agile Manifesto published The Enterprise and Scrum / \

The Principles of Product Development FLOW = “Leader’s Guide to Radical Management”
= Management 3.0

Agile Coaching Institute founded
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Agile Nedir?

Agile. bir
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Prensip Uygulama

Kisa planlanmig donguler, degisen gereksinimler ve ani ortaya c¢ikabilecek degisiklikler igin
organizasyonunuza esneklik imkani tanir.
Musgterileriniz UrunU olusturmak ve c¢ikan problemler kolayca c¢ozebilmek icin aktif bir sekilde

geribildirim saglar.

Ekip katilimina oncelik verilerek kurulan iletisim sayesinde sorunlarin daha hizli ¢ozulmesini saglar.
Proje hizla ilerlerken ortaya c¢ikan her problem bir sonraki dongude daha iyi bir ¢6zim igin basamak

olarak kullantilr.
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Agile’in Temel Degerleri

AGILE MANIFESTO

Siregler ve araglardan ziyade Kapsamli So6zlesme pazarliklarindan
bireyler ve aralarindaki dokumantasyondan ziyade miisteri ve
etkilesimlerin ziyade caligan yazilimin  igbirliginin

degerli olmasi

Agile’in Kurumlara Faydalari:

Kaos ortaminda dengeyi korumak

Pazara ¢ikis hizi ve rekabet avantaji saglamak
Operasyonel verimlilik ve karlihd artirmak

inovasyon kabiliyetini artirmak

Deger katan ve yetenekli ¢calisani sirkete kazandirabilmek
Dijital donisime zemin hazirlamak

v

Bir plana bagli kalmaktan
ziyade degisime karsilik
vermenin
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Agile Yaklasimin Farki

Geleneksel vs Agile: Deger uretim, gorunurluk, risk ve adaptasyon agisindan geleneksel
yontem ile agile metodolojisi uygulamasinin karsilagtiriimasi

A

Risk

Zaman
~ Geleneksel Geligsim

Gorunurluk

Adapte
Olabilirlik =3

T A e e e e - — -

Agile Gelisim
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Agile Uygulayan Kurumlar
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Agile Governance Ortami

Birim/fonksiyon bazli yapilanma
Ayni gorevden farkh nitelikteki beklentiler

Degisime hizla cevap veremeyen ekip yapilari

Yoneticilerinin yonlendirmesine siklikla ihtiyac
duyan ekipler

Stratejik onceliklere uygun yapilanma

Belirli alanlara odakli calisma
Degisen oncelikler dogrultusunda olusan dinamik
talkimlar

Isinin lideri, sorumluluklar dogrultusunda
onceliklerini belirleyen calisanlar
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Organizasyonel Donusum Tasarimi

“coklu aktiviteler“den... ... belli alanlara odaklanan takimlar
Miisteri

Yonetimi I

Execution

FRONT

DIiSiPLIN

EXECUTION
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Agile Organizasyon Yapisi

EXECUTION

FRONT DiSIPLINLER

is alaninin i¢/dis Uzmanlik alanina dair Siregleri «ugtan Stratejik dncelikler
miisterilerine politika, strateji ve uca» uygulayarak dogrultusunda
stratejik me.to¢_i<_JI01|Ier|n| ‘ hayata gecirerek ic belirlenen projelere
danismanlik ve gelistirir; bu alandaki ve dis miisterilerin odaklanmis olarak

: trendleri, son en iyi deneyimi cahsir
destek verir gelismeleri takip eder yasamasini saglar
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Agile Liderlik

Deneyimlerinden yola ¢ikarak isi planlayan

Herkesin ne yapmasi gerektigini net bir sekilde agiklayan
ve iletisim yapan

Verilen gorevlerin yapilip yapilmadigini siirekli kontrol eden
Takimin hedeflerini, aktivitelerini, yoniinii belirleyen
Yanhislan cezalandiran

Geri bildirimleri tehdit olarak géren

...Paylasimci ve Yardimci Lidere

Calisani dahil edecek/giiclendirecek sekilde bir ortam
yaratan

Takimin ne yapmasi gerektigine yonelik kogluk veren
yaklasim

Calisanlarin potansiyelini ortaya cikaracak sekilde

motive eden ve toparlayan

Takimin sadece hedeflerini ve yoniinii belirleyen, ancak nasil
yapilacagini/yonetimini takima birakan

Hatalardan ders ¢ikarilmasini saglayan

Geribildirimleri 6grenmek icin firsat géren
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Agile Uygulamasinda Roller

Siirecin
etkinligine
odaklanirnm.

Uriin sahibi .
(Product Owner): Gelistirme Takimi
isin vizyonu (Development Team): Agile Kog:
Neden? Teknik miukemmeliyet Sureci kolaylastiran

2
Ne: Nasil?
Ne zaman?
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Agile Seremonileri

*  Sprint is Listesi
*  Sprint Gorevleri
*  Sprint Hedefi

Sprint
Planning

Daily Scrum * Diin ne yaptim?

Meeting *  Bugiin ne yapacagim?

«  Onemdeki engeller neler?
Backlog

; Refinement

«  Uriin prototipi

*  Tamamlanan isler

*  Geri bildirim

Sprint Review

* Neiyi gitti?
* Nasil daha iyi yapabiliriz?
*  Aksiyon planimiz ne?

Sprint
Retrospective
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BBVA'da Agile

Francisco Gonzalez: "We are competing to be
the Amazon or Netflix of banking"

BBVA Grubu 2014 yilinda, grup stratejisini daha hizli ve daha etkili bir model olarak belirledi.

= Teknolojik devrimin = Yeni oyuncular = Karar verme
eksponensial hizda daha hizh mekanizmalarinin
gerceklesmesi ¢ozimler sunabilir yavag olmasi

= Musteri = Projelerde sorumluluk
davraniglarinin ve paylagiminin ve
¢6zUm taleplerinin sahiplenmenin eksik

hizla degismesi kalmasi
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Garanti'de Agile

Organizasyon modelimizi, degisikliklere daha hizli yanit verebilecek 4 boyutlu bir Agile
organizasyon modeli ile degistiriyoruz.

Taahhiit Etme

= Misteriden siirekli = Uretim dongiisiinii = Etkin yetenek = Degisen onceliklere
geri bildirim alarak kisaltmak yonetimi gore kaynaklari
onay surelerini yeniden
kisaltmak dagitabilmek
= Karar alma = Caliganlarin
sirelerini kisaltmak sorumluluk
= Teslimatta karsilasilan bilincinin = Ayni kaynaklarla
hatalari minimuma artinlmasi daha fazla cikti
indirmek uretmek
= ‘Tek bir Ekip’
bilincinin
yaratiimasi
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Kurumsal Yonetim

“‘Kurumsal yonetim, bir girketin, hak sahipleri ve kamuoyunun
menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklari ve insan
kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli ¢aligmasini ve bu sayede de
hissedarlari icin uzun donemde ekonomik kazanc¢ yaratarak istikrar
saglamasini mumkun kilan kanun, yonetmelik ve ilgili gonullu 6zel sektor
uygulamalarinin bilesimdir.”

>

Ira Millstein

ADILLIK SEFFAFLIK

HESAP VERILEBILIRLIK / SORUMLULUK

Kurumsal Yonetim Cercevesinde Agile Donlisim 21



Kurumsal Yonetim llkeleri & Agile

0 ADILLIK - e $EFFAFLIK®

« Ihtiyag duyulan ortam ve o
destek saglanmig, kendi
kendini orgutleyen ve kendi
kendine yeten takimlarda
islerin atanarak degil
gonullik esasinda
sahiplenilmesi

@ HESAP %
VERILEBILIRLIK Q" soRUMLULUle

* Her donem basinda taahhiit edilen
islerin donem sonunda onceden

uzerinde anlasiimis «bitti tanimi»na
uygun sekilde yerine getiriimesi

* Yapilandiriimig periyodik
toplantilar ve iglerin
gorselestiriimesiyle ekip Uyeleri
arasinda bilgi aktarimi

« Duzenli araliklarla nasil daha etkili ve
verimli olabileceginin Uzerinde
dusunme ve davraniglarini buna gore
ayarlama ve duzenleme
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‘Hayatta kalanlar, turlerin ne en gucglusu
ne de en zekisidir. Hayatta kalan,
degisime en ¢ok ayak uydurabilendir’

-Charles Darwin




