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Davranissal ekonomi, insan davranislarini daha iyi anlamamizi saglamak icin psikoloji, karar
alma siiregleri ve ekonomi gibi farkli alanlari bir araya getiriyor. 2017 yilinda Nobel Ekonomi
Odiiliinii’niin Richard Thaler’e verilmesiyle de giderek popiilerlesiyor. Davranissal ekonomi
sayesinde artik calisanlarin, miisterilerin, vatandaslarin nasil karar verdiklerini anlamaya bir
adim daha yakiniz. Peki davranissal ekonomi, kurumsal yénetime neler katabilir? Kurumsal
ybnetim, kararlarin nasil alinmasi gerektigi ile ilgili olduguna gére, muhtemelen ¢cok sey!
Sirketinizin karar alma haritasini ¢ikarmak ve bu siireclerdeki hatalari gidermek icin kurumsal
ybnetim ilkelerine dayanan “diirtmeler” yapmak iyi bir baslangig¢ olabilir.

Guatemala’da Bir Vergi Dairesi

Orta Amerika’nin kendi halindeki lilkesi Guatemala’da yasayan Alvaro, o giin posta kutusunu
actiginda tlkenin vergi kurumu tarafindan génderilen bir mektup gordi. Mektup, gelir vergisi
6demelerinin yapilmasi konusunda Alvaro’ya bir hatirlatma iceriyordu. Hatirlatma Ulkedeki
vatandaslarin %65’ten fazlasinin vergisini ¢oktan beyan ettigini belirtiyordu. Alvaro kisa siire
icerisinde vergisini ddemek icin ilgili kuruma miiracaat etti. Sadece kendisi degil, mektubu alan
vatandaslarin onemli bir kismi da ayni davranisi gostermislerdi. Elde edilen verilere gore,
hiikiimet tarafindan mektuplarin génderilmesini miteakip 11 hafta icerisinde llkede vergi
odemelerinde %43’llk bir artis olmustu.

Alvaro ve diger Guatemala vatandaslari, bir davranissal ekonomi deneyine tabi olduklarinin
farkinda degillerdi kuskusuz. Deney, ingiltere merkezli Behavioral Insights Team tarafindan
ylritdlen bir calismanin pargasiydi. Ve goriinlise gore, insanlara “sizin disinizdaki insanlarin
¢ogu vergisini 6dedi” demek, onlarin davranislarini degistirmekte ise yariyordu. Demek ki
sosyal baski, insan davraniglarini belirlemede 6nemli bir etkendi.

Davranissal Ekonomi: Ne Kadar Mantiksiz!

Iste Guatemala vergi dairesince uygulanan bu ydntem, 1990’l yillarin basindan beri Richard
Thaler tarafindan Gzerinde calisilan davranissal ekonomi disiplininin basit bir uygulamasindan
ibaret. Thaler, Universite yillarinda ¢evresindeki insanlarin aslinda ekonomi biliminin bize
soyledigi gibi “rasyonel” karar almadiklarini gdzlemler. Hakim diisiincenin aksine, insanlar
aslinda kendi cikarlarina ters disen davranislar da gosterebilmektedir. Gunluk dilde
mantiksiz(!), ya da irrasyonel davranislar hayatimizdaki kararlarin ¢ogunu etkilemektedir.
Bunun (zerine insanlarin kararlari nasil aldiklari sorusu kafasini daha fazla kurcalamaya
baslar.



iste Thaler’in cevabini aradigi bu soru Nudge (“Diirtme”) kitabi ile kendisine 2017 yili Nobel
Ekonomi Odiilinii getirdi. Aslinda, benzer alanda calisan bir baska psikolog olan ve “Hizl ve
Yavas Dislinme” kitabinin yazari Daniel Kahneman da 2002 yilinda ayni 6dile layik gorilmds,
dolayisiyla davranigsal ekonominin ayak seslerini bize duyurmustu. Bu teorilerden yola gikan
karar vericiler, insanlarin her zaman kendileri igin en iyi olan kararlari alamadiklarini ve zaman
zaman diirtiilmeleri gerektigi sonucuna vardilar. 2010 vyilinda ingiltere hiikiimetinin
gozetiminde kurulan Behavioral Insights Team ve 2015 yilinda Baskan Obama’nin talimatiyla
Beyaz Saray’da kurulan birim, davranissal ekonomi ilkelerinden yola ¢ikarak vergi, saglk,
emeklilik gibi bir cok alanda kamu politikalarini iyilestirmek Gzere galsiyor.
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Dear Driver, .
Davranissal ekonomi uzmanlari tarafindan
tasarlanan yandaki mektupta “strtcilerin

Our records show that you have not yet paid a parking fine that you received in Louisville 45 days ago.

The majority of drivers who receive a parking fine in Louisville pay it within 13 days. If you do

not pay your fine, your debt will be referred to a third-party collection agency. buyuk (;Oéunlugunun park CeZaIarlnl 13 gun
— S icerisinde 6dedi” deniyor ve “pay now (simdi
To pay now, visit www.parkingticketpayment.com/louisville/ fjde)” da mgasl  vu rUIUyOI’. Yapl lan veri

Ticket Number: xxxxxxx

analizine gore, bu mektubu almak borc
odemeyi %10 oraninda arttirmis. Mektup
basina net getiri ise 4,53 Dolar.

License Plate: xxxxxxx

Davranigsal Ekonomi ve Kurumsal Yonetim

Bu alanda 6nde gelen kurulus olan Behavioral Insights Team’e goére bir insanin belirli bir
hareketi ya da tutumu sergilemesini istiyorsaniz o hareketi Kolay (Easy), ilgi cekici (Attractive),
Sosyal (Social) ve Zamanli (Timely) yapmak zorundasiniz. Her ne kadar kamu politikalar
acisindan tasarlanmis bir sablon olsa da, 6zel sektdre de rahatlikla uygulanabilir. Eger bir
insanin yapmasini istediginiz sey yapilmasi kolay ise, ilgi cekici olursa, diger insanlar tarafindan
onaylanan bir hareketse ve zamanlamasi da dogruysa hareketin yapilma olasiligi artiyor.

Dirtme ile ilgili 6zel sektorde yapilan calismalar su anda calisan ya da miusteriler lizerinde
deneme asamasinda. Ornegin Google, yemekhanesinde “daha kiiciik tabak kullanan kisilerin
daha kiicuk porsiyon yedigini” belirterek calisanlarini saglikli yasama tesvik ederken, baska bir
sirket calisanlarini 6zel emeklilik sistemine “eger isterlerse iptal edebilecekleri” sekilde
otomatik olarak kaydediyor ve boylece tasarruf etmelerini sagliyor.

Peki davranissal ekonomi ile kurumsal yonetim arasinda bir iliski kurulabilir mi? Kurumsal
yonetim, bir kurumdaki karar alma sireclerini iyilestirmeyi ve boylece alinan kararlarin ilgili
bitlin paydaslar icin en fazla faydayl yaratmayi hedefledigine gore, evet. Clinkii yonetim
kurullarinda ve ist kademelerde alinan bitiin kararlar, insanT bilissel hatalara gebe. Dahasi, bu
kararlarin kurum icinde uygulanmasi sirasinda da tirli zorluklar ortaya cikiyor. Bu nedenle,
kurumsal yonetiminin “adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk” ilkelerini uygulamada
diirtme yontemlerinden faydalanmak mimkin olabilir.



Yeni gelismekte olan davranissal ekonomi alaninda simdilik elimizde bitin kurumsal yonetim
sorunlarini ¢ozecek sihirli bir degnek yok. Dolayisiyla her konuda oldugu gibi bunda da
deneme-yanilma en makul segenek olarak goriintyor. Ancak sirketinizin karar alma haritasini
¢itkarmak ve bu siireglerdeki hatalari gidermek igin kurumsal yonetim ilkelerine dayanan
“dirtmeler” yapmak iyi bir baslangic olabilir.
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